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1. ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ

1. Назив, адреса и интернет страница наручиоца: Министарство трговине, туризма  и телекомуникација, Немањина 22-26, Београд, www.mtt.gov.rs
2. Врста поступка: Отворени поступак
3. Предмет јавне набавке: Добра – набавка опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије угроженим потрошачима

4. Поступак се спроводи ради закључења уговора о предметној јавној набавци

5.  Контакт: Министарство трговине, туризма и телекомуникација - Одсек за јавне набавке, Немањина 22-26, Београд, седми спрат, анекс А, канцеларија број 3, контакт телефон: 011/362-02-37.
6. Процењена вредност јавне набавке је 410.833.333,34 динара
2. ПОДАЦИ О ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ
Опис предметa набавке, назив и ознака из општег речника набавке:

      Добара – набавка опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије угроженим потрошачима
Назив и ознака из општег речника набавке: 
32320000 – телевизијска и аудиовизуелна опрема.
64121200-услуге доставе пакета

79512000-позивни центар
3. УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ
Упутство понуђачима како да сачине понуду садржи податке о захтевима Наручиоца -  Министарство трговине, туризма и телекомуникација у погледу садржине понуде, као и услове под којима се спроводи поступак јавне набавке.
3.1. ПОДАЦИ О ЈЕЗИКУ НА КОЈЕМ ПОНУДА МОРА ДА БУДЕ САСТАВЉЕНА

Наручилац припрема конкурсну документацију и води поступак на српском језику. 
На српском језику морају бити и захтеви за додатна појашњења и информације у вези са припремањем понуде, у вези са чланом 63. ЗЈН. 
Понуда мора бити сачињена на српском језику. Уколико је одређени документ на страном језику, понуђач је дужан да поред документа на страном језику достави и превод тог документа на српски језик, који је оверен од стране овлашћеног судског тумача. 
3.2. ПОДНОШЕЊЕ ПОНУДЕ И ПОПУЊАВАЊЕ ОБРАЗАЦА ДАТИХ У КОНКУРСНОЈ ДОКУМЕНТАЦИЈИ
Понуђач понуду подноси непосредно или путем поште у затвореној коверти или кутији, затворену на начин да се приликом отварања понуда може са сигурношћу утврдити да се први пут отвара. На полеђини коверте или на кутији навести назив понуђача, адресу и телефон, као и име и презиме овлашћеног лица за контакт. У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих понуђача који су чланови групе понуђача која подноси заједничку понуду, телефон и име и презиме особе за контакт.

Пожељно је да сви документи поднети у понуди буду повезани траком у целину и запечаћени, тако да се не могу накнадно убацити, одстранити или заменити појединачни листови, односно прилози, а да се видно не оштете листови или печат.

Понуду доставити на адресу: Министарство трговине, туризма и телекомуникација, Београд, Немањина 22-26, Писарница, са назнаком:
,,Понуда за јавну набавку добара – Набавка опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије угроженим потрошачима,  број О-25/2014
– НЕ ОТВАРАТИ“
На ову адресу се могу достављати и други дописи (Захтеви за појашњења у вези са припремањем понуде у смислу члана 63. ЗЈН, Захтев за заштиту права и друго)

Послове писарнице за Наручиоца врши писарница Управе за заједничке послове републичких органа – Немањина 22-26, Београд, приземље.

Обрасце дате у конкурсној документацији понуђачи треба да попуне читко, како би могла да се утврди стварна садржина понуде, а овлашћено лице понуђача исте потписује и оверава печатом понуђача. Понуда мора бити јасна и недвосмислена. 

Уколико понуду подноси група понуђача, обрасце из конкурсне документације могу попунити, потписати и печатом оверити сви чланови групе или чланови групе могу овластити једног члана који ће и у име групе попунити, потписати и печатом оверити обрасце из конкурсне документације, у ком случају је то потребно дефинисати Споразумом о заједничком наступу, сходно члану 81. ст. 4. и 5. ЗЈН.  Изузетак од овог правила (да обрасце потписује сваки члан групе понуђача или овлашћени члан групе понуђача у име свих чланова групе) су обрасци на којимa изричито пише да морају да буду попуњени, потписани и оверени печатом (посебно) од стране сваког члана групе понуђача (Образац изјаве о независној понуди, Образац изјаве о обавезама понуђача на основу члана 75. став 2. ЗЈН)
Уколико је неопходно да понуђач исправи грешке које је направио приликом састављања понуде и попуњавања образаца из конкурсне документације, дужан је да поред такве исправке стави потпис особе или особа које су потписале образац понуде и печат понуђача.
3.3. ПАРТИЈЕ
Предметна јавна набавка није обликована у више партија.
3.4. ВАРИЈАНТЕ ПОНУДЕ

Није дозвољено подношење понуде са варијантама.

3.5. ИЗМЕНЕ, ДОПУНЕ И ОПОЗИВ ПОНУДЕ

У року за подношење понуде понуђач може да измени, допуни или опозове своју понуду, на исти начин на који је поднео и саму понуду - непосредно или путем поште у затвореној коверти или кутији. 
У случају измене, допуне или опозива понуде, понуђач треба на коверти или кутији да назначи назив понуђача, адресу и телефон, као и име и презиме овлашћеног лица за контакт. У случају да је понуду поднела група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди, телефон и име и презиме особе за контакт.
 Измену, допуну или опозив понуде треба доставити на адресу: 
 Министарство трговине, туризма  и телекомуникација, Београд, Немањина 22-26, Одсек за јавне набавке, са назнаком:
„Измена понуде за јавну набавку добара - Набавка опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије  угроженим потрошачима ,  број О-25/2014

           „Допуна понуде за јавну набавку добара - Набавка опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије угроженим потрошачима,  број О-25/2014
„Измена и допуна понуде за јавну набавку добара - Набавка опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије угроженим потрошачима,  број О-25/2014
или
„Опозив понуде за јавну набавку добара - набавка опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије угроженим потрошачима,  број О-25/2014
Послове писарнице за Наручиоца врши писарница Управе за заједничке послове републичких органа – Немањина 22-26, Београд, приземље.

3.6. УЧЕСТВОВАЊЕ У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ ИЛИ КАО ПОДИЗВОЂАЧ
Понуђач може да поднесе само једну понуду.

Понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач, нити исто лице може учествовати у више заједничких понуда. У супротном, такве понуде ће бити одбијене.

3.7. УЧЕШЋЕ ПОДИЗВОЂАЧА
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, дужан је да у понуди наведе да ће извршење набавке делимично поверити подизвођачу, проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу, као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача.

Проценат укупне вредности набавке који ће понуђач поверити подизвођачу не може бити већи од 50%.

Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености услова који су тражени конкурсном документацијом за предметну јавну набавку на начин дефинисан конкурсном документацијом.
Понуђач је дужан да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача ради утврђивања и провере испуњености услова.

Наручилац може на захтев подизвођача и где природа предмета набавке то дозвољава пренети доспела потраживања директно подизвођачу, за део набавке која се извршава преко тог подизвођача. Пре доношења одлуке о преношењу доспелих потраживања директно подизвођачу наручилац ће омогућити добављачу да у року од пет дана од дана добијања позива наручиоца приговори уколико потраживање није доспело. Све ово не утиче на правило да понуђач, односно добављач у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно за извршење уговорних обавеза, без обзира на број подизвођача.
3.8. ПОДНОШЕЊЕ ЗАЈЕДНИЧКЕ ПОНУДЕ 

Понуду може поднети група понуђача.
Саставни део заједничке понуде је Споразум којим се понуђачи из групе понуђача међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који обавезно садржи податке о:

1) члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем;

2) понуђачу који ће у име групе понуђача потписати уговор;

3) понуђачу који ће у име групе понуђача дати тражено средство обезбеђења;

4) понуђачу који ће издати рачун;

5) рачуну на који ће бити извршено плаћање;

6) обавезема сваког од понуђача из групе понуђача за извршење уговора.



Уколико група понуђача у понуди не достави наведени Споразум понуда ове групе понуђача ће бити одбијена као неприхватљива.

Група понуђача је дужна да достави све тражене доказе о испуњености услова који су тражени у конкурсној документацији за предметну јавну набавку.
3.9.  ОСТАЛИ ЗАХТЕВИ НАРУЧИОЦА 
3.9.1 НАЧИН И УСЛОВИ ПЛАЋАЊА

Наручилац ће извршити исплату аванса у износу од 12,5% од укупне вредности уговора у року не дужем од 30 дана од дана потписивања уговора.

Преостали износ уговорених средстава Наручилац исплаћује Добављачу на следећи начин:
-
за СТБ уређаје, сукцесивно, најкасније 45 дана по достављању извештаја о испорученим количинама, пратећих доказа о достави СТБ уређаја угроженим потрошачима и рачуноводствене исправе. Добављач је у обавези да доставља Министарству извештај о урученим СТБ уређајима са доказима о достави СТБ уређаја, односно оригинал потписаном потврдом о преузетом СТБ уређају од стране угроженог потрошача најкасније до петог у месецу за све уређаје испоручене у претходном календарском месецу. Овај извештај уз пратеће потврде представља основ за плаћање Добављачу.

-
за пружање услуга позивног центра месечно у једнаким ратама, најкасније 45 дана по достављању месечног извештаја о извршеним услугама, најкасније до петог у месецу за извршене услуге у претходном календарском месецу и рачуноводствене исправе. Овај извештај уз пратеће потврде представља основ за плаћање Добављачу.

3.9.2 ГАРАНТНИ РОК, ОДНОСНО КВАЛИТЕТ И КОНТРОЛА КВАЛИТЕТА
Изабрани понуђач / Добављач је дужан да изврши своје обавезе у складу са Уговором и свим важећим прописима који регулишу област из које је предмет јавне набавке. Лица одређена од стране Наручиоца ће вршити контролу извршења уговора и имају право да указују у писаној форми на недостатке у извршењу уговорних обавеза од стране Добављача, које је Добављач дужан да отклони без одлагања у разумном року, сходно својим уговорним и законским обавезама.
Гарантни рок за испоручена добра (опрему) која су предмет ове јавне набавке је 2 (две) године од дана сваке појединачне (сукцесивне) испоруке, која се констатује Извештајем за сваку појединачну испоруку, а који сачињава Добављач и верификује (потврђује својим потписом) лице одређено од стране Наручиоца.

3.9.3 РОК И  МЕСТО ИЗВРШЕЊА 
Место извршења је територија Републике Србије.
Уговор ступа на снагу од дана потписивања од стране овлашћених лица обе уговорне стране и важи до утрошка финансијских средстава предвиђених за предметну јавну набавку, а најкасније до 31.12.2015. године, с тим да обавезе Добављача по основу гаранције важе до истека гарантног рока.

Наручилац задржава право да једнострано откаже овај уговор уколико Добављач не извршава своје обавезе у складу са уговором и законом, не поштује рокове дефинисане уговором, не отклони недостатке у пружању својих услуга, уколико објективно престане потреба за предметом јавне набавке и у другим случајевима на начин и под условима предвиђеним Законом о облигационим односима

 Отказни  рок је 15 (петнаест) дана од дана пријема Обавештења о отказу.
3.9.4. РОК ВАЖЕЊА ПОНУДА:

Рок важења понуда је минимум 60 дана од дана јавног отварања понуда. Понуђачи су дужни да у обрасцу понуде наведу који је рок важења понуде. 

3.10.  НАЧИН ОЗНАЧАВАЊА ПОВЕРЉИВИХ ПОДАТАКА 
Свака страница понуде која садржи податке који су поверљиви треба у горњем десном углу да садржи ознаку ,,ПОВЕРЉИВО”, печат понуђача и потпис овлашћеног лица понуђача.
У складу са чланом  14. став 1. ЗЈН Наручилац је дужан да: чува као поверљиве све податке о понуђачима садржане у понуди које је као такве, у складу са законом, понуђач означио у понуди. 
Понуђач је дужан да наведе на основу ког прописа је одређени податак означио као поверљив и да то образложи. У противном наручилац ће заинтересованим лицима омогућити увид у смислу члана 110. ЗЈН. 
Нпр. Чланом 4. став 1. Закона о заштити пословне тајне (Сл. глaсник РС бр. 72/11 )је предвиђено да

 „Пословном тајном, у смислу овог закона, сматра се било која информација која има комерцијалну вредност зато што није опште позната нити је доступна трећим лицима која би њеним коришћењем или саопштавањем могла остварити економску корист, и која је од стране њеног држаоца заштићена одговарајућим мерама у складу са законом, пословном политиком, уговорним обавезама или одговарајућим стандардима у циљу очувања њене тајности, а чије би саопштавање трећем лицу могло нанети штету држаоцу пословне тајне. У случају да се понуђач позива на ову одредбу мора да образложи детаљно основаност позивања на исту. Понуђач може да се позове и на други пропис који регулише ову област али такође мора да да детаљно образложење.
Неће се сматрати поверљивим докази о испуњености обавезних услова, цена и други подаци из понуде који су од значаја за примену елемената критеријума и рангирање понуде.

Наручилац je дужан да чува као поверљиве све податке о понуђачима садржане у понуди који су посебним прописом утврђени као поверљиви и које је као такве понуђач означио у понуди.

Наручилац ће одбити да да информацију која би значила повреду поверљивости података добијених у понуди.

Наручилац ће чувати као пословну тајну имена заинтересованих лица, понуђача и податке о поднетим понудама до отварања понуда.
3.11. ЦЕНА, ВАЛУТА И НАЧИН НА КОЈИ МОРА БИТИ НАВЕДЕНА И ИЗРАЖЕНА ЦЕНА У ПОНУДИ 
Цена у понуди мора бити исказана у динарима.

Цене у понуди се исказују без ПДВ и са ПДВ.

Цену представља укупна цена предмета јавне набавке, рачунајући и све пратеће и зависне трошкове које понуђач има у реализацији предметне јавне набавке.

Ако понуђена цена укључује увозну царину и друге дажбине, понуђач је дужан да тај део одвојено искаже у динарима, у складу са чланом 19. став 4. ЗЈН.

Цена је фиксна (не може се мењати) 
3.12. ПОДАЦИ О НАДЛЕЖНИМ ОРГАНИМА ГДЕ СЕ МОГУ БЛАГОВРЕМЕНО ДОБИТИ ИСПРАВНИ ПОДАЦИ О ПОРЕСКИМ ОБАВЕЗАМА, ЗАШТИТИ ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ, ЗАШТИТИ ПРИ ЗАПОШЉАВАЊУ, УСЛОВИМА РАДА И СЛ. А КОЈИ СУ ВЕЗАНИ ЗА ИЗВРШЕЊЕ УГОВОРА О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ 

ПОДАТАК ЗА КОНКУРСНУ ДОКУМЕНТАЦИЈУ И ПОЗИВ

Подаци о пореским обавезама се могу добити у Пореској управи, Министарства финансија – Београд, Саве Машковића 3-5, www.poreskauprava.gov.rs
Подаци о заштити животне средине се могу добити у Агенцији за заштиту животне средине – Београд, Руже Јовановић 27а, www.sepa.gov.rs и у Министарство пољопривреде и заштите животне средине, Београд, Немањина 22-26  http://www.mpzzs.gov.rs/
Подаци о заштити при запошљавању и условима рада се могу добити у Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Београд, Немањина 22-26   http://www.minrzs.gov.rs/cir/
3.13. ОБАВЕЗНА СРЕДСТВА ОБЕЗБЕЂЕЊА ИСПУЊЕЊА ОБАВЕЗА ПОНУЂАЧА И ДОБАВЉАЧА

(A)

У понуди понуђач доставља оригинал Писмо о намерама банке за издавање банкарске гаранције за добро извршење посла, која мора бити са клаузулама: неопозива, безусловна, наплатива на први позив и без права на приговор, у висини од 5% од укупне вредности уговора без ПДВ (односно 15% и то: Понуђач који се налази на списку негативних референци који води Управа за јавне набавке, а који има негативну референцу за предмет који није истоврстан предмету ове јавне набавке, у складу са чланом 83. став 12. и 13. ЗЈН, доставља ову банкарску гаранцију за добро извршење посла у износу од 15% од укупне вредности уговора без ПДВ), са роком важења банкарске гаранције 30 дана дужи од уговореног рока за завршетак посла. 

У понуди понуђач доставља Писмо о намерама банке за издавање банкарске гаранције за повраћај авансног плаћања, која мора бити са клаузулама: неопозива, безусловна, наплатива на први позив и без права на приговор, у висини аванса са ПДВ, са роком важења 15 дана дуже од коначног правдања аванса.

Горе наведена Писма о намерама банке за издавање захтеваних банкарских гаранција не смеју имати садржину која се односи на политику банке (у вези са условљавањем (нпр. Уколико је то могуће сходно пословној политици банке) или роком издавања банкарских гаранција од стране банке који не може да буде краћи од рока важења понуде), а нарочито одредницу да писмо не представља даљу обавезу за банку као гаранта.
(Б)  Изабрани понуђач/Добављач је дужан да достави:

· Банкарску гаранцију за добро извршење посла 

Изабрани понуђач се обавезује да у року од 10 дана од дана закључења уговора преда Наручиоцу банкарску гаранцију за добро извршење посла, која мора бити са клаузулама: неопозива, безусловна, наплатива на први позив и без права на приговор. Банкарска гаранција за добро извршење посла издаје се у висини од 5% од укупне вредности уговора без ПДВ и то 20.541.666,66 динара без ПДВ (односно 15% и то: Понуђач који се налази на списку негативних референци који води Управа за јавне набавке, а који има негативну референцу за предмет који није истоврстан предмету ове  јавне набавке, у складу са чланом 83. став 12. и 13. ЗЈН, доставља ову банкарску гаранцију за добро извршење посла у износу од 15% од укупне вредности уговора без ПДВ), са роком важења 30 дана дужи од уговореног рока за завршетак посла.   
· Банкарску гаранцију за повраћај аванса
Изабрани понуђач се обавезује да у року од 10 дана од дана закључења уговора преда Наручиоцу банкарску гаранцију за повраћај авансног плаћања, која мора бити са клаузулама: неопозива, безусловна, наплатива на први позив и без права на приговор. Банкарска гаранција за повраћај авансног плаћања мора бити у висини аванса са ПДВ, са роком важења 15 дана дуже од  коначног правдања аванса (сходно члану 16. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова („Сл. гласник РС“, број 29/2013, 104/13). 
      МЕНИЦЕ ЗА ОТКЛАЊАЊЕ ГРЕШАКА У ГАРАНТНОМ РОКУ

Изабрани понуђач се обавезује да најкасније до петог у месецу за све уређаје испоручене у претходном календарском месецу преда Наручиоцу уредно потписану сопствену бланко меницу, без жираната у корист наручиоца, са овлашћењем за попуњавање у висини од 5 % од укупне вредности испоручене опреме без ПДВ,са клаузулом „без приговора“, „по виђењу“, „неопозива“ и „безусловна" као средство финансијског обезбеђења за отклањање грешака у гарантном року(односно 15% и то: Понуђач који се налази на списку негативних референци који води Управа за јавне набавке, а који има негативну референцу за предмет који није истоврстан предмету ове  јавне набавке, у складу са чланом 83. став 12. и 13. ЗЈН, доставља ову банкарску гаранцију за добро извршење посла у износу од 15% од укупне вредности уговора без ПДВ). Рок важења сваке достављене менице  најкасније до петог у месецу за све уређаје испоручене у претходном календарском месецу мора бити 5 (пет) дана дужи од гарантног рока.
Менично овлашћење мора бити потписано и оверено, у складу са Законом о платном промету (Сл. лист СРЈ бр. 3/02 , 5/03 , Сл. гласник РС бр. 43/04 , 62/06 , 111/09 - др. закон, 31/11). 
Са меницом, изабрани понуђач је дужан да достави и копију картона депонованих потписа издатог од пословне банке коју понуђач наводи у меничном овлашћењу и са податком о броју текућег рачуна који понуђач наводи у меничном овлашћењу, ОП образац – оверени потпис лица овлашћеног за заступање и доказ о регистрацији менице у складу са  Одлуком о ближим условима, садржини и начину вођења регистра меница и овлашћења („Службени гласник РС" број 56/2011).

Наручилац ће уновчити меницу за отклањање грешака у гарантном року у случају да добављач угроженом потрошачу неисправни уређај не замени ОДМАХ другим новим уређајем или уколико угроженом потрошачу не обезбеди заменски уређај док траје сервисна процедура
У складу са чланом 14. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова („Сл. гласник РС“, број 29/2013, 104/13) Понуђач може поднети гаранцију стране банке само ако је тој банци додељен кредитни рејтинг коме одговара најмање ниво кредитног квалитета 3 (инвестициони ранг). Кредитни рејтинг из члана 14. став 3. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова додељује рејтинг агенција која се налази на листи подобних агенција за рејтинг коју је у складу с прописима објавила Народна банка Србије или подобна рејтинг агенција која се налази на листи регистрованих и сертификованих рејтинг агенција коју је објавило Европско тело за хартије од вредности и тржишта (Еurоpеаn Sеcuritiеs аnd Маrkеts Аuthоritiеs – ЕSМА). У случају да понуђач подноси банкарску гаранцију стране банке за прерачун у динаре износа наведених у њима (банкарским гаранцијама) користиће се одговарајући средњи девизни курс Народне банке Србије на дан када је започето отварање понуда. 

Ако понуђач доставља банкарску гаранцију стране банке на страном језику, дужан је да достави и превод те банкарске гаранције  на српски језик који је оверен од стране овлашћеног судског тумача.

Банкарску гаранцију за добро извршење посла, Банкарску гаранцију за повраћај аванса као и Меницу за отклањање грешака у гарантном року, Наручилац може да реализује уколико изабрани понуђач (Добављач) не извршава своје обавезе на начин и под условима дефинисаним уговором о јавној набавци, који ће бити закључен након окончања предметног поступка јавне набавке или уколико Добављач не поштује прописе који регулишу област из које је предмет јавне набавке.
Пoднeтa бaнкaрскa гaрaнциja нe мoжe дa сaдржи дoдaтнe услoвe зa исплaту, крaћe рoкoвe oд oних кoje oдрeди нaручилaц, мaњи изнoс oд oнoг кojи oдрeди нaручилaц или прoмeњeну мeсну нaдлeжнoст зa рeшaвaњe спoрoвa. Aкo сe зa врeмe трajaњa угoвoрa прoмeнe рoкoви зa извршeњe угoвoрнe oбaвeзe, вaжнoст бaнкaрских  гaрaнциjа и менице мoрa дa сe прoдужи.

3.14. ДЕФИНИСАЊЕ ПОСЕБНИХ ЗАХТЕВА, УКОЛИКО ИСТИ ПОСТОЈЕ, У ПОГЛЕДУ ЗАШТИТЕ ПОВЕРЉИВОСТИ ПОДАТАКА КОЈЕ НАРУЧИЛАЦ СТАВЉА ПОНУЂАЧИМА НА РАСПОЛАГАЊЕ, УКЉУЧУЈУЋИ И ЊИХОВЕ ПОДИЗВОЂАЧЕ

Подаци који се налазе у конкурсној документацији нису поверљиви. 
3.15. ДОДАТНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ И ПОЈАШЊЕЊА У ВЕЗИ СА ПРИПРЕМАЊЕМ ПОНУДЕ  
Заинтересовано лице може, у писаном облику, тражити додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде, најкасније 5 (пет) дана пре истека рока за подношење понуде. Пожељно је да постављена питања заинтересована лица наслове са „Захтев за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације за јавну набавку добара - Набавка опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије угроженим потрошачима,  број О-25/2014.
Питања могу да се шаљу на e-mail адресу: javnenabavke@mtt.gov.rs. На ову е-адресу се могу доставити и други дописи заинтересованог лица, односно понуђача (нпр. Захтев за заштиту права и друго). Питања могу да се шаљу и путем поште на адресу наручиоца: Министарство трговине, туризма и телекомуникација, Одсек за јавне набавке, Београд, Немањина 22-26 - Писарница,  са назнаком предмета и броја јавне набавке.
Наручилац ће заинтересованом лицу у року од 3 (три) дана од дана пријема захтева, послати одговор у писаном облику и истовремено ту информацију објавити на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници.

Тражење додатних информација и појашњења телефоном није дозвољено.

Комуникација се у поступку јавне набавке одвија на начин прописан чланом 20. ЗЈН-а, а то је писаним путем, односно путем поште или електронске поште.
3.16. ДОДАТНА ОБЈАШЊЕЊА ОД ПОНУЂАЧА ЗА ОЦЕНУ ПОНУДА



Наручилац може у писаној форми да захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а по писаном захтеву може да врши и контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача.



Уколико је потребно вршити додатна објашњења, наручилац ће понуђачу оставити примерени рок да поступи по позиву наручиоца, односно да омогући наручиоцу контролу (увид) код понуђача, као и код његовог подизвођача. 

3.17. КРИТЕРИЈУМ ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА:
Критеријум за доделу уговора је економски најповољнија понуда. У фази стручне оцене понуде Наручилац ће приликом оцењивања и рангирања понуђача узети у обзир следеће елементе критеријума:
· цена  - мах 89 пондера

· број пословница – мах 9 пондера

· техничка карактеристика ( да Пријемник на предњем панелу поседује контролне тастере за одабир програма +/- и standby/on) – мах 2 пондера
· Пондерисање мреже пословница за пријем уређаја на сервис и доделу заменских уређаја том приликом (П1):

Добављач доставља списак пословница у којима ће вршити пријем уређаја на сервис,  преузимање заменских уређаја као и преузимање исправних (поправљених или нових) уређаја у периоду од 01.02.2015. до 31.12.2017.

Имајући у виду значајан утицај који велики број равномерно распоређених пословница има на квалитет услуге пружене угроженим потрошачима, Наручилац ће пондерисати на следећи начин:

	Број пословница
	Број пондера П1

	0-40
	0

	41-80
	3

	81-120
	6

	више од 121
	9


Са циљем постизања што равномерније расподеле пословница, за потребе пондерисања признаваће се максимално једна пословница по једној општини на територији Републике Србије.
Добављач доставља списак пословница, који садржи адресе пословница и називе општина у којима се налазе.

Као доказ за сваку пословнцу Добављач мора доставити документ којим потврђује власништво или чињеницу да је закупац простора (на пример: копију извода из листа непокретности (власнички лист) не старију од 3 месеца од дана објављивања јавног позива или  копију уговора о купопродаји или копију уговора о закупу тог простора закљученог пре истека рока за подношење понуда са роком важења од минимум 6 месеци након дана подношења понуда.
Такође за сваку од наведених пословница Добављач мора имати најмање једно радно ангажовано лице које ће бити ангажовано (између осталог) на пријему неисправних уређаја и издавању исправних. Пословница која нема најмање 1 радно ангажованог лица неће се узимати у разматрање приликом доделе пондера.

Напомена: Под радно ангажованим лицем сматра се свако лице које понуђач ангажује по основу уговора о раду (на неодређено или одређено време) или по другом правном основу (уговор о делу или други правни основ), а у складу са Законом о раду и другим прописима који регулишу ову област.
Као доказ за свако радно ангажовано лице Добављач мора доставити копију уговора којим се потврђује радно ангажовање (о раду, о делу, о привременим и повременим пословима...) у ком је као место рада наведено седиште пословнице. Уговор мора бити закључен пре истека рока за подношење понуда.
Радно време пословница мора бити минимално 8 сати радним данима.

Током уговорног периода, Добављач мора обавестити Наручиоца у случају да неке од пословница укида и у том случају мора оформити алтернативно пријемно место на територији исте општине где је укинута пословница и доставити податке о алтернативним пословницама како би задржао уговорени ниво услуге.

Пондерисање техничке карактеристике (П2): 

Пријемник на предњем панелу поседује контролне тастере за одабир програма +/- и standby/on.
Предлог је да се за поседовање ове карактеристике доделе П2=2 пондера, у супротном П2=0 пондера.

Пондерисање понуђене цене (П3): 

Податке о јединичним ценама Понуђач доставља у обрасцу структуре цене:

Ц1 – понуђена цена за 1 комад СТБ уређаја са испоруком истог угроженом потрошачу 
Ц2 – понуђена цена услуге успостављања позивног центра

Ц1мин – најнижа понуђена цена за 1 комад СТБ уређаја са испоруком истог угроженом потрошачу
Ц2мин – најнижа понуђена цена услуге успостављања позивног центра
Напомена: За Наручиоца је прихватљива максимална цена Ц1 3.000,00 динара без ПДВ.
                    За Наручиоца је прихватљива цена услуге успостављања позивног центра највише до 17.000.000,00 динара без ПДВ.

Oбaвeзa нaручиoцa пo чл. 107. ст. 1. ЗJН-a je дa oдбиje свe нeприхвaтљивe пoнудe. Нeприхвaтљивa je свaкa пoнудa у кojoj je пoнуђeнa цeнa изнaд прoцeњeнe врeднoсти jaвнe нaбaвкe. Имajући у виду дa сe у прeдмeтнoj jaвнoj нaбaвци нe знajу тaчнe кoличинe oпрeмe кojу ћe нaручилaц нaбaвити, тo сe нaручилaц oпрeдeлиo дa бoдуje jeдиничну цeну зa oпрeму. Кaкo пoстojи oбaвeзa зa нaручиoцa дa свe нeприхвaтљивe пoнудe oдбиje, a бoдуjу сe jeдиничнe цeнe, тo je  нaручилaц мoрao дa прeдстaви мaксимaлнo прихвaтљиву цeну зa свaки сeгмeнт oвe jaвнe нaбaвкe. Из тoг рaзлoгa су нaвeдeнe мaксимaлнo прихвaтљивe цeнe зa Ц1 и Ц2. Укoликo пoнуђeнa цeнa Ц1 или пoнуђeнa цeнa Ц2 oдрeђeнoг пoнуђaчa прeлaзи мaксимaлнo прихвaтљивe цeнe кoje je нaручилaц oдрeдиo, oбaвeзa нaручиoцa je дa тaкву пoнуду oдбиje схoднo чл. 107. ст. 1. ЗJН-a.
                Ц1мин                                         Ц2мин
П3 =  --------------------------- * 85,4  +  ------------------ * 3,6
                     Ц1                                              Ц2
Укупан број пондера рачуна се према следећој формули:

П = П1 + П2 + П3


Резервни критеријум: Уколико две или више понуда имају исти највећи број пондера, уговор ће бити додељен понуђачу који је понудио нижу цену. Уколико је понуђена цена у тим понудама иста, уговор ће бити додељен понуђачу који има већи број пословница за пријем уређаја на сервис и доделу заменских уређаја. Уколико је и број пословница исти у тим понудама, уговор ће бити додељен понуђачу који је понудио пријемник са техничком карактеристиком (да Пријемник на предњем панелу поседује контролне тастере за одабир програма +/- и standby/on) која се пондерише.
3.19. ОБАВЕЗЕ ПОНУЂАЧА ПО ЧЛАНУ 74. СТАВ 2. И 75. СТАВ 2. ЗЈН-А

Понуђач је дужан да у понуди изричито наведе да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да гарантује да је ималац права интелектуалне својине. Образац изјаве је дат у конкурсној документацији
Накнаду за коришћење патената, као и одговорност за повреду заштићених права интелектуалне својине трећих лица сноси понуђач, у складу са чланом 74. став 2. ЗЈН.
3.20. ЗАХТЕВ ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА

Поступак заштите права понуђача регулисан је одредбама члана 138. - 167. ЗЈН.
Захтев за заштиту права може да поднесе понуђач, заинтересовано лице или пословно удружење у њихово име. Захтев за заштиту права може да поднесе и Управа за јавне набавке, Државна ревизорска институција, Јавни правобранилац и Грађански надзорник.
Захтев за заштиту права подноси се Републичкој комисији за заштиту права у поступцима јавних набавки, а предаје наручиоцу. Примерак захтева за заштиту права подносилац истовремено доставља Републичкој комисији. 
Захтев за заштиту права се доставља непосредно, електронском поштом javnenabavke@mtt.gov.rs или препорученом пошиљком са повратницом  на адресу  Министарство трговине, туризма и телекомуникација, Одсек за јавне набавке, Београд, Немањина 22-26 – Писарница, са назнаком предмета и броја јавне набавке. Уколико се Захтев за заштиту права доставља е-поштом, пожељно је да се уз скенирани овај документ са печатом и потписом овлашћеног лица понуђача, исти достави и у Word формату ради бржег и ефикаснијег поступања Наручиоца (без преписивања навода подносиоца захтева).  
Захтев за заштиту права може се поднети у току целог поступка јавне набавке, против сваке радње наручиоца, осим ако ЗЈН-ом није другачије одређено.

Захтев за заштиту права којим се оспорава врста поступка, садржина позива за подношење понуда или конкурсне документације сматраће се благовременим ако је примљен од стране наручиоца најкасније седам дана пре истека рока за подношење понуда, без обзира на начин достављања.

После доношења одлуке о додели уговора или одлуке о обустави поступка, рок за подношење захтева за заштиту права је десет дана од дана пријема одлуке.

О поднетом захтеву за заштиту права наручилац обавештава све учеснике у поступку јавне набавке, односно објављује обавештење о поднетом захтеву на Порталу јавних набавки, најкасније у року од два дана од дана пријема захтева за заштиту права.
Подносилац захтева је дужан да на рачун буџета Републике Србије уплати таксу у изнoсу од 80.000,00 динара уколико оспорава одређену радњу наручиоца пре отварања понуда на број жиро рачуна: 840-742221843-57, шифра плаћања: 153, позив на број 97 50-016, сврха уплате: Републичка административна такса са назнаком броја јавне набавке на коју се односи, корисник: буџет Републике Србије.  
Уколико подносилац захтева оспорава одлуку о додели уговора такса износи 80.000,00 динара уколико понуђена цена понуђача којем је додељен уговор није већа од 80.000.000,oo динара, односно такса износи 0,1 % понуђене цене понуђача којем је додељен уговор ако је та вредност већа од 80.000.000,oo динара. 
Уколико подносилац захтева оспорава одлуку о обустави поступка јавне набавке или радњу наручиоца од момента отварања понуда до доношења одлуке о додели уговора или обустави поступка, такса износи 80.000,00 динара уколико процењена вредност јавне набавке  није већа од 80.000.000,oo динара, односно такса износи 0,1 % процењене вредности јавне набавке ако је та вредност већа од 80.000.000,oo динара.  
УПУТСТВО О УПЛАТИ ТАКСЕ ЗА
ПОДНОШЕЊЕ ЗАХТЕВА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА
Чланом 151. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, број 124/12; у даљем тексту: ЗЈН) је прописано да захтев за заштиту права мора да садржи, између осталог, и потврду о уплати таксе из члана 156. ЗЈН.

Подносилац захтева за заштиту права је дужан да на одређени рачун буџета Републике Србије уплати таксу у износу прописаном чланом 156. ЗЈН.

Као доказ о уплати таксе, у смислу члана 151. став 1. тачка 6) ЗЈН,прихватиће се: 
1) Потврда о извршеној уплати републичке административне таксе из члана 156. ЗЈН која садржи следеће:
    (1)  да буде издата од стране банке и да садржи печат банке;

    (2) да представља доказ о извршеној уплати републичке административне таксе (у потврди мора јасно да буде истакнуто да је уплата таксе реализована и датум када је уплата таксе реализована);

    (3)  износ таксе из члана 156. ЗЈН чија се уплата врши;

    (4)  број рачуна буџета: 840-742221843-57;

    (5)  шифру плаћања: 153 или 253;

    (6)  позив на број: 97 50-016;

    (7)  сврха: републичка  административна  такса;  број или  другa  ознакa јавне набавке на коју се односи поднети  захтев за заштиту права, као и назив наручиоца;

    (8)  корисник: буџет Републике Србије;

    (9)  назив уплатиоца, односно назив подносиоца захтева за заштиту права за којег је извршена уплата републичке административне таксе;

    (10)  потпис овлашћеног лица банке;

2) Налог за уплату, први примерак, оверен потписом овлашћеног лица и печатом банке или Поште, који садржи и друге напред поменуте елементе потврде о извршеној уплати републичке административне таксе, као и назив подносиоца захтева за заштиту права за којег је извршена уплата републичке административне таксе; 
3) Потврда издата од стране Републике Србије, Министарства финансија, Управе за трезор, која садржи све напред поменуте елементе, за подносиоце захтева за заштиту права (корисници буџетских средстава, корисници средстава организација за обавезно социјално осигурање и други корисници јавних средстава) који имају отворен рачун у оквиру припадајућег консолидованог рачуна трезора, а који се води у Управи за трезор;

4) Потврда издата од стране Народне банке Србије, која садржи све напред поменуте елементе, за подносиоце захтева за заштиту права (банке и други субјекти) који имају отворен рачун код Народне банке Србије у складу са законом и другим прописом.

3.21. ЗАКЉУЧЕЊЕ УГОВОРА
Наручилац ће закључити уговор о јавној набавци са понуђачем којем је додељен уговор у року од осам дана од дана протека рока за подношење захтева за заштиту права. Уколико изабрани понуђач у овом року не прихвати да закључи уговор, Наручилац може да закључи уговор са првим следећим најповољнијим понуђачем. И овај понуђач је дужан да приступи закључењу уговора у року од осам дана од пријема позива наручиоца. Уколико захтев за заштиту права буде поднет овај рок за закључење уговора почиње да тече по окончању поступка заштите права.
Уколико у року за подношење понуда пристигне само једна понуда и та понуда буде прихватљива, наручилац ће сходно члану 112. став 2. тачка 5) ЗЈН-а закључити уговор са понуђачем у року од пет дана од дана када понуђач прими одлуку о додели уговора. 
4. ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ
Понуда бр.______ од _________  2014. године (понуђач уписује свој заводни број) за јавну набавку услуга – Набавка опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије угроженим потрошачима,  број О-25/2014

Табела 1. 

	ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ

	Пословно име или скраћени назив из одговарајућег регистра (Регистра Агенције за привредне регистре, односно регистра надлежног Привреднот суда)


	

	Адреса понуђача:
	

	Име и презиме особе за контакт:
	

	e-mail:
	

	Телефон:
	

	Телефакс:
	

	Порески број понуђача (ПИБ):
	

	Матични број понуђача:
	

	Шифра делатности:
	

	Назив банке и број рачуна:
	

	Лице овлашћено за потписивање уговора:
	

	Законски заступници понуђача (навести име и презиме свих законских заступника понуђача. Податак је од значаја, у вези са утврђивањем испуњености услова из члана 75. став 1. тачка 2) ЗЈН, који морају да испуњавају сви законски заступници понуђача) 
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	Понуђач је уписан у Регистар понуђача, у смислу члана 78. ЗЈН. Понуђач може да да овај податак, ради  утврђивања испуњености услова из члана 75. став 1. тач. од 1) до 4) ЗЈН
	                           Да            Не  

 (у случају подношења заједнчке понуде понуђач може навести податак за  све чланове групе и то:

Члан групе ______________  (назив) да не    

Члан групе ______________  (назив) да не    

Члан групе ______________  (назив) да не    

Члан групе ______________  (назив) да не    

Члан групе ______________  (назив) да не 

За подизвођача/е;

Подизвођач ______________  (назив) да не    

 Подизвођач ______________  (назив) да не    

 Подизвођач ______________  (назив) да не 
Понуђач може заокружити да или не у зависности да ли је понуђач/члан групе понуђача/подизвођач уписан у Регистар понуђача. Наручилац ће извршити проверу уписа у Регистар понуђача без обзира да ли је понуђач овај податак навео у понуди.


Понуду дајем: (заокружити начин давања понуде и то А), Б) или В) (и уписати податке под Б) и В), уколико наступа група понуђача са подизвођачем/има заокружити Б) и В) и попунити податке за те опције))
Табела 2.

	А) САМОСТАЛНО



	Б) СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ / ИМА

	1)
	Пословно име или скраћени назив из одговарајућег регистра (Регистра Агенције за привредне регистре, односно надлежног Привреднот суда) свих подизвођача


	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Адреса:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Матични број:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Порески идентификациони број:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Име и презиме особе за контакт:


	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________


	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Законски заступници подизвођача (навести име и презиме свих законских заступника подизвођача. Податак је од значаја, у вези са утврђивањем испуњености услова из члана 75. став 1. тачка 2) ЗЈН, који морају да испуњавају сви законски заступници подизвођача)
	назив подизвођача  

   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________
назив подизвођача  

   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________
назив подизвођача  

   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	В)  КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ

	1)


	Пословно име или скраћени назив из одговарајућег регистра (Регистра Агенције за привредне регистре односно надлежног Привреднот суда) свих чланова групе понуђача
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________

	
	Адреса:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________



	
	Име и презиме особе за контакт:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________



	
	е-mail
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________



	
	Телефон:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________

	
	Телефакс:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________



	
	Порески идентификациони број:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________

	
	Матични број:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________

	
	Шифра делатности:

	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________

	
	Законски заступници чланова групе понуђача (навести име и презиме свих законских заступника чланова групе понуђача. Податак је од значаја, у вези са утврђивањем испуњености услова из члана 75. став 1. тачка 2) ЗЈН, који морају да испуњавају сви законски заступници чланова  група понуђача)
	назив члана групе понуђача

   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________
назив члана групе понуђача

   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________
назив члана групе понуђача

   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________



Напомена: - Уколико има више подизвођача или чланова групе у заједничкој понуди него што има предвиђених рубрика у Табели 2. потребно је копирати Табелу 2. и попунити податке за све подизвођаче и/или чланове групе понуђача.



Уколико група понуђача подноси заједничку понуду Табелу 1. „ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ“ треба са својим подацима да попуни носилац посла, док податке о осталим члановима групе у заједничкој понуди треба навести у Табели 2. овог обрасца. 

	Јединична понуђена цена  за 1 комад СТБ уређаја угроженом потрошачу без ПДВ (у динарима).

	........................................ динара без ПДВ

	Јединична понуђена цена  за 1 комад СТБ уређаја угроженом потрошачу са ПДВ (у динарима)


	…………………………динара са ПДВ

	Јединична понуђена цена за испоруку 1 комада СТБ уређаја угроженом потрошачу без ПДВ (у динарима)


	………………………….динара без ПДВ

	Јединична понуђена цена за испоруку 1 комада СТБ уређаја угроженом потрошачу са ПДВ (у динарима)


	…………………………динара са ПДВ

	Јединична понуђена цена услуге успостављања позивног центра без ПДВ (у динарима)
Напомена: за Наручиоца је прихватљива цена услуге успостављања позивног центра највише до 17.000.000,00 динара без ПДВ
	........................................ динара без ПДВ

	Јединична понуђена цена услуге успостављања позивног центра са ПДВ (у динарима)
	…………………………..динара са ПДВ

	Рок важења понуде 
(минимум 60 дана од дана отварања понуда)

	__________ дана од дана отварања понуда 



	Рок и начин плаћања: 


	Наручилац ће извршити исплату аванса у износу од 12,5% од укупне вредности уговора у року не дужем од 30 дана од дана потписивања уговора.

Преостали износ уговорених средстава Наручилац исплаћује Добављачу на следећи начин:

-
за СТБ уређаје, сукцесивно, најкасније 45 дана по достављању извештаја о испорученим количинама, пратећих доказа о достави СТБ уређаја угроженим потрошачима и рачуноводствене исправе. (умањено за 12,5% на име повраћаја аванса) 
Добављач је у обавези да доставља Министарству извештај о урученим СТБ уређајима са доказима о достави СТБ уређаја, односно оригинал потписаном потврдом о преузетом СТБ уређају од стране угроженог потрошача најкасније до петог у месецу за све уређаје испоручене у претходном календарском месецу. Овај извештај уз пратеће потврде представља основ за плаћање Добављачу.

- за пружање услуга позивног центра месечно у једнаким ратама, најкасније 45 дана по достављању месечног извештаја о извршеним услугама, најкасније до петог у месецу за извршене услуге у претходном календарском месецу и рачуноводствене исправе. (умањено за 12,5% на име повраћаја аванса). Овај извештај уз пратеће потврде представља основ за плаћање Добављачу.




Напомена: За Наручиоца је прихватљива  јединична цена  за 1 комад СТБ уређаја са испоруком истог највише до 3.000,00 динара без ПДВ.

                     За Наручиоца је прихватљива јединична цена услуге успостављања позивног центра највише до 17.000.000,00 динара без ПДВ
Oбaвeзa нaручиoцa пo чл. 107. ст. 1. ЗJН-a je дa oдбиje свe нeприхвaтљивe пoнудe. Нeприхвaтљивa je свaкa пoнудa у кojoj je пoнуђeнa цeнa изнaд прoцeњeнe врeднoсти jaвнe нaбaвкe. Имajући у виду дa сe у прeдмeтнoj jaвнoj нaбaвци нe знajу тaчнe кoличинe oпрeмe кojу ћe нaручилaц нaбaвити, тo сe нaручилaц oпрeдeлиo дa бoдуje jeдиничну цeну зa oпрeму. Кaкo пoстojи oбaвeзa зa нaручиoцa дa свe нeприхвaтљивe пoнудe oдбиje, a бoдуjу сe jeдиничнe цeнe, тo je  нaручилaц мoрao дa прeдстaви мaксимaлнo прихвaтљиву цeну зa свaки сeгмeнт oвe jaвнe нaбaвкe. Из тoг рaзлoгa су нaвeдeнe мaксимaлнo прихвaтљивe цeнe зa Ц1 и Ц2. Укoликo пoнуђeнa цeнa Ц1 или пoнуђeнa цeнa Ц2 oдрeђeнoг пoнуђaчa прeлaзи мaксимaлнo прихвaтљивe цeнe кoje je нaручилaц oдрeдиo, oбaвeзa нaручиoцa je дa тaкву пoнуду oдбиje схoднo чл. 107. ст. 1. ЗJН-a.
Датум                                Печат и потпис овлашћеног лица  понуђача (самостални понуђач или носилац посла у заједничкој понуди)

_____________________

                    ________________________________

                                      Печат и потпис овлашћеног лица члана групе понуђача / подизвођача



                                            ________________________________
                                  Печат и потпис овлашћеног лица  члана групе понуђача / подизвођача

                                                  

________________________________
                                  Печат и потпис овлашћеног лица  члана групе понуђача / подизвођача

                                                  

________________________________
                            Печат и потпис овлашћеног лица  члана групе понуђача / подизвођача

                                                  

________________________________
Напомена: 

    -     Образац понуде је потребно попунити, оверити печатом понуђача и потписати од стране овлашћеног лица понуђача
    -      Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да Образац понуде потписују и печатом оверавају сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да овласти једног понуђача из групе понуђача који ће потписати и печатом оверити Образац понуде.

· Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем/има овај Образац потписују и оверавају печатом понуђач и подизвођач/и, за разлику од свих других образаца које је довољно да попуни, потпише и овери печатом само понуђач. 
5. УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗЈН-А И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА

Понуђач у поступку јавне набавке мора доказати:

Табела 1.

	Редни број
	Услови:
	Докази:

	    1.
	- да jе регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар
	- ПРАВНО ЛИЦЕ: Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно извод из регистра надлежног Привредног суда 
- ПРЕДУЗЕТНИК: Извод из регистра Агенције за привредне регистре, 
Напомена: 

· У случају да понуду подноси група понуђача, овај доказ доставити за сваког учесника из групе понуђача

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, овај доказ доставити и за подизвођача (ако је више подизвођача доставити за сваког од њих)

	    2.
	- да он и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као чланови организоване криминалне групе, да нису осуђивани за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре
	       - ЗАКОНСКИ ЗАСТУПНИК, ФИЗИЧКО ЛИЦЕ И ПРЕДУЗЕТНИК: Уверење из казнене евиденције надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова - захтев за издавање овог уверења може се поднети према месту рођења (сходно члану 2. став 1. тачка 1) Правилника о казненој евиденцији («Сл. лист СФРЈ», бр. 5/79) - орган надлежан за унутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено) и према месту пребивалишта.
Напомена: У случају да правно лице има више законских заступника, овај доказ доставити за сваког од њих 
      - ПРАВНО ЛИЦЕ: - За кривична дела организованог криминала - УВЕРЕЊЕ ПОСЕБНОГ ОДЕЉЕЊА (ЗА ОРГАНИЗОВАНИ КРИМИНАЛ) ВИШЕГ СУДА У БЕОГРАДУ, Београд, којим се потврђује да понуђач (правно лице) није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе. С тим у вези на интернет страници Вишег суда у Београду објављено је обавештење http://www.bg.vi.sud.rs/lt/articles/o-visem-sudu/obavestenje-ke-za-pravna-lica.html
       - За кривична дела против привреде, против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре – УВЕРЕЊЕ ОСНОВНОГ СУДА (које обухвата и податке из казнене евиденције за кривична дела која су у надлежности редовног кривичног одељења Вишег суда) на чијем подручју је седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица, којом се потврђује да понуђач (правно лице) није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре.

  Посебна напомена: Уколико уверење Основног суда не обухвата податке из казнене евиденције за кривична дела која су у надлежности редовног кривичног одељења Вишег суда, потребно је поред уверења Основног суда правно лице да достави И УВЕРЕЊЕ ВИШЕГ СУДА на чијем подручју је седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица, којом се потврђује да понуђач (правно лице) није осуђиван за кривична дела против привреде и кривично дело примања мита.
Напомена: 
· У случају да понуду подноси група понуђача, ове доказе доставити за сваког учесника из групе понуђача

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, ове доказе доставити и за подизвођача (ако је више подизвођача доставити за сваког од њих) 

Ови докази не могу бити старији од два месеца пре отварања понуда.


	3.
	- да му није изречена мера забране обављања делатности, која је на снази у време објављивања позива за подношење понуда
	- ПРАВНО ЛИЦЕ: Потврде Привредног и Прекршајног суда да му није изречена мера забране обављања делатности која је на снази у време објављивања позива за подношење понуда или потврда Агенције за привредне регистре да код овог органа није регистровано, да му је као привредном друштву изречена мера забране обављања делатности која је на снази у време објављивања позива за подношење понуда

- ПРЕДУЗЕТНИК: Потврда Прекршајног суда да му није изречена мера забране обављања делатности која је на снази у време објављивања позива за подношење понуда или потврда Агенције за привредне регистре да код овог органа није регистровано, да му је као привредном субјекту изречена мера забране обављања делатности која је на снази у време објављивања позива за подношење понуда

-ФИЗИЧКО ЛИЦЕ: Потврда Прекршајног суда да му није изречена мера забране обављања одређених послова која је на снази у време објављивања позива за подношење понуда

Важно: у вези са овим доказом није довољно да Понуђач достави доказ да му није изречена мера забране обављања делатности која се односи на одређени период, нпр 3 године од дана издавања доказа/потврде, јер се на основу овог доказа не може утврдити да ли је у тренутку објављивања позива евентуално на снази мера чије је изрицање претходило броју година којим је дефинисан период у достављеном доказу/потврди (нпр.  у претходних 4, 5 или више година а у трајању од 5, 6 или више година). Такође, није допуштено да се овај доказ/потврда ограничава на меру забране обављања једино оне делатности која је предмет јавне набавке, не односећи се при том на делатности друге врсте. У вези са наведеним у овој рубрици Важно: Наручилац је узео у обзир став/мишљење Републичке комисије за заштиту права у поступцима јавних набавки, који је овај орган навео по истоврсном питању у својој одлуци број 4-00-1509/2013 од 18.10.2013. године – доступно на сајту овог органа.
Такође, предметним Потврдама  се мора доказати да ли је постојало дејство евентуално изречене мере забране обављања делатности на дан објављивања Позива за подношење понуда на Порталу јавних набаки, а не на неки каснији датум. Другим речима, уколико Понуђач достави ову потврду којом се потврђује да му није изречена мера забране обављања делатности на нeки каснији датум у односу на датум објављивања Позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки, из такве потврде се не може утврдити да ли је евентуално постојала мера забране обављање делатности  која је била na снази у моменту за који је закон везао дејство такве мере, т.ј. у моменту објављивања односно слања позива за подношење понуда, а чије је дејство у међувремено престало. Наручилац је по овом питању узео у обзир став/мишљење Републичке комисије за заштиту права у поступцима јавних набавки, који је овај орган навео по истоврсном питању у својој одлуци број 4-00-1475/2014 од 30.06.2014. године – доступно на сајту овог органа
Напомена:

· У случају да понуду подноси група понуђача, овај доказ доставити за сваког учесника из групе понуђача

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем/има, ове доказе доставити и за подизвођача (ако је више подизвођача доставити за сваког од њих)

Потврде морају бити издате након објављивања Позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки и не могу бити старије од два месеца пре отварања понуда.


	 4.
	- да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији
	- ПРАВНО ЛИЦЕ, ПРЕДУЗЕТНИК, ФИЗИЧКО ЛИЦЕ: 

1.Уверење Пореске управе Министарства финансија да је измирио доспеле порезе и доприносе и

2. Уверење Управе јавних прихода града, односно општине да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода 

Напомена: 

· Уколико је понуђач у поступку приватизације, уместо два горе наведена доказа треба доставити уверење Агенције за приватизацију да се налази у поступку приватизације

· У случају да понуду подноси група понуђача, ове доказе доставити за сваког учесника из групе понуђача

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, ове доказе доставити и за подизвођача (ако је више подизвођача доставити за сваког од њих)

· Ова уверења не могу бити старија од два месеца пре отварања понуда


	 5.
	- да располаже неопходним финансијски капацитетом:

1) да је остварио укупан пословни приход у претходне три обрачунске године (2011,2012. и 2013. године) у износу 1.000.000.000,00 РСД у последње три године

2) да у последњих шест месеци од дана објављивања Позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки није био неликвидан ниједан дан

	1) Извештај о бонитету за јавне набавке БОН-ЈН Агенције за привредне регистре, Регистар финансијских извештаја и података о бонитету правних лица и предузетника, који садржи сажети биланс стања и успеха, показатеље за оцену бонитета за  2011, 2012. и 2013. годину. 

           Понуђач може да достави и Извештај о бонитету за јавне набавке БОН-ЈН од Агенције за привредне регистре који је издат пре објављивања Позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки а који садржи релевантне податке за претходне три обрачунске године (2011.,  2012. и 2013. године)
2) Потврда Народне банке Србије да понуђач у задњих шест месеци од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки није био неликвидан ниједан дан. 

· Напомена: 
·  У случају да понуду подноси група понуђача, услов из тачке 5. група понуђача испуњава заједно, те је потребно доставити тражени доказ за чланове групе који испуњавају овај услов заједно. Довољно је да један од чланова групе понуђача испуни овај услов и достави доказ.

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, овај доказ не треба доставити за подизвођача.Понуђач мора самостално да испуни овај услов.


	 6. 
	- да располаже неопходним пословним  капацитетом:

 да је у претходних 5 година  извршио
испоруку минимално 100.000 СТБ уређаја једном наручиоцу у периоду не дужем од 2 године

	Доказ: Уредно попуњен „Образац – референтна листа “ и адекватан број уредно попуњених „Образац - Потврда о референцама“.  („Образац – референтна листа“ и „Образац - Потврда о референцама“ су саставни део конкурсне документације.)


	7.
	- да располаже неопходним техничким капацитетом:

1.да поседује позивни центар који испуњава услове наведене у поглављу ''пружање техничко-технолошке подршке путем телефонских линија, односно успостављање позивног центра'' техничке спецификације
2.да поседује најмање 5 сервисних центара на територији Републике Србије у различитим градовима у којима ће бити вршена дијагностика и поправка уређаја где ће угрожени потрошачи моћи да донесу или поштом пошаљу уређај на сервисирање.

Радно време сервисних центара мора бити минимално 8 сати, пет дана у недељи. сервисни центри морају бити функционални до 31.12.2017. године
Такође за сваки од наведених сервисних центара Добављач мора имати најмање једно радно ангажовано лице које ће бити ангажовано за сервисирање СТБ уређаја
	Доказ: Образац – Изјава о располагању позивног центра
  Доказ: Образац – Изјава о располагању сервисних центара

Напомена: радно ангажованим лицем сматра се свако лице које понуђач ангажује по основу уговора о раду (на неодређено или одређено време) или по другом правном основу (уговор о делу или сл.), а све у складу са Законом о раду и другим прописима који регулишу ову област.



	8.
	- да располаже неопходним кадровским капацитетом:

- да има најмање 60 радно ангажованих лица на пословима пружања телефонске техничке подршке

	Напомена: радно ангажованим лицем сматра се свако лице које понуђач ангажује по основу уговора о раду (на неодређено или одређено време) или по другом правном основу (уговор о делу или сл.), а све у складу са Законом о раду и другим прописима који регулишу ову област.

Доказ: копије М обрасца.
             копије  Уговора о раду, Уговора о обављању привремених и повремених послова, Уговора о делу и сл. 




Допунске напомене:




Понуда понуђача који не докаже да испуњава наведене услове из овог обрасца – Табела 1, биће одбијена као неприхватљива.
ДРУГИ ДОКАЗИ И ОБРАСЦИ КОЈЕ ПОНУЂАЧ МОРА ДА ДОСТАВИ У ПОНУДИ: 

Понуђач је дужан да достави и обрасце садржане у конкурсној документацији за предметну јавну набавку, попуњене, оверене печатом понуђача и потписане од стране овлашћеног лица понуђача, на начин дефинисан конкурсном документацијом.
ДОКАЗИ КОЈЕ ПОНУЂАЧИ НЕ МОРАЈУ ДА ДОСТАВЕ:

Понуђачи који су регистровани у регистру који води Агенција за привредне регистре не морају да доставе доказ под бројем 1. (извод из регистра Агенције за привредне регистре), јер је то доказ који је јавно доступан на интернет страници Агенције за привредне регистре. 
Понуђач не мора да достави доказ – Потврду Народне банке Србије уколико је за њега доступан овај податак на интернет адреси Народне банке Србије – Опција Принудна наплата – Претраживање дужника у принудној наплати – линк:  http://www.nbs.rs/internet/cirilica/67/pn.html (у овом случају понуђач може у понуди само да  наведе да је податак доступан на интернет адреси Народне банке Србије)

· Понуђачи који су регистровани у Регистру понуђача који води Агенција за привредне регистре не морају да доставе доказе наведене у тачкама од 1) до 4) Табеле 1. овог обрасца, сходно чл. 78. ЗЈН-а.
· Наручилац неће одбити понуду као неприхватљиву, уколико не садржи доказ одређен конкурсном документацијом, ако понуђач наведе у понуди интернет страницу на којој су подаци који су тражени у оквиру услова јавно доступни.

· Понуђач не мора да достави Образац трошкова припреме понуде 

ГРУПА ПОНУЂАЧА

· Уколико група понуђача поднесе заједничку понуду, сваки учесник у заједничкој понуди мора да испуњава услове наведене под редним бројем од 1. до 4. овог обрасца – Табела 1, а остале услове из овог обрасца испуњавају заједно.

ПОДИЗВОЂАЧИ 

· Уколико понуђач подносе понуду са подизвођачем/има, дужан је да за подизвођача/е у понуди достави све доказе о испуњености услова наведене под редним бројем од 1. до 4. овог обрасца – Табела 1
ФОРМА ДОКАЗА

· Докази о испуњености услова који су тражени у овом обрасцу могу се достављати у неовереним копијама, овереним (од стране управног или судског органа) копијама или у оригиналу.
СТРАНИ ПОНУЂАЧИ

· Ако се у држави у којој понуђач има седиште не издају тражени докази, понуђач може, уместо доказа, приложити своју писану изјаву, дату под кривичном и материјалном одговорношћу оверену пред судским или управним органом,  јавним бележником или другим надлежним органом те државе. 

· Ако понуђач има седиште у другој држави, наручилац може да провери да ли су документи којима понуђач доказује испуњеност тражених услова издати од стране надлежних органа те државе.
ПРОМЕНЕ

· Понуђач је дужан да без одлагања писмено обавести наручиоца о било којој промени у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке, која наступи до доношења одлуке, односно закључења уговора, односно током важења уговора о јавној набавци и да је документује на прописани начин.

Наручилац упозорава Понуђача да је давање неистинитих података у понуди и необавештавање наручиоца о промени података основ за прекршајну одговорносту, у смислу члана  170. став 1. тачка 3) ЗЈН и основ за Негативну референцу у смислу члана 82. став 1. тачка 3) ЗЈН.

Чланом 234а Кривичног законика („Сл. глaсник РС", бр. 85/2005, 88/2005 - испр., 107/2005 - испр., 72/2009, 111/2009, 121/2012 и 104/2013) је предвиђено да Oдгoвoрнo лицe у прeдузeћу или другoм субjeкту приврeднoг пoслoвaњa кoje имa свojствo прaвнoг лицa или прeдузeтник, кojи у вeзи сa jaвнoм нaбaвкoм пoднeсe пoнуду зaснoвaну нa лaжним пoдaцимa, или сe нa нeдoзвoљeн нaчин дoгoвaрa сa oстaлим пoнуђaчимa, или прeдузмe другe прoтивпрaвнe рaдњe у нaмeри дa тимe утичe нa дoнoшeњe oдлукa нaручиoцa jaвнe нaбaвкe, кaзнићe сe зaтвoрoм oд шeст мeсeци дo пeт гoдинa.

6. ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА

Техничка спецификација– Јавна набавка добара – Набавка опреме за пријем дигиталне телевизије угроженим потрошачима,

  број О-25/2014
Предмет јавне набавке је набавка и додела опреме за пријем дигиталне телевизије и пружање техничко-технолошке подршке путем телефонских линија, односно успостављање позивног центра и информисање о процесу дигитализације.     

Одредбом члана 104а Закона о електронским комуникација („Службени гласник РС”, бр. 44/10, 60/13 –УС и 62/14) предвиђено је да у циљу повећања приступачности услуга од општег економског интереса у области електронских комуникација, Влада, у складу са прописом којим се уређује заштита потрошача, утврђује мере подршке и ближе услове у погледу критеријума за одређивање угрожених потрошача при набавци опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије.

Одредба члана 84. став 1. Закона о заштити потрошача дефинише угроженог потрошача као потрошача који због свог економског или друштвеног положаја, услова живота, посебних потреба или других тешких личних прилика прибавља робу или користи услугу под нарочито отежаним условима или је у томе онемогућен.

Уредбом о утврђивању мера подршке и ближих услов у погледу критеријума за одређивање угоржених потрошача при набавци опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије („Службени гласник РС” број 108/14) (у даљем тексту: Уредба) дефинисане  су мере подршке и то:

· Додела угроженом потрошачу опреме за пријем дигиталне телевизије, односно Set Top Box уређаја, и

· Пружање техничко-технолошке подршке путем телефонских линија, односно успостављање позивног центра.

· Набавка и додела опреме за пријем дигиталне телевизије угроженом потрошачу
Уредбом се обезбеђује спровођење циљева утврђених Стратегијом за прелазак са аналогног на дигитално емитовање радио и телевизијског програма у Републици Србији („Службени гласник РС”, бр. 52/09 и 18/12) (у даљем тексту: Стратегија) чиме се испуњавају међународне обавезе Републике Србије за прелазак са аналогног на дигитално емитовање телевизијског програма, остварују уставом загарантованог права на обавештеност грађана, повећава приступачности услуга од општег економског интереса у области електронских комуникација и обезбеђује подршка социјално угроженим групама становништва. 

Имајући у виду обавезу давања подршке социјално угроженим групама становништва, предвиђену Стратегијом, приступило се изради уредбе која ће омогућити тој категорији становништва пријем дигиталног телевизијског сигнала и на ТВ пријемницима који не подржавају одговарајући стандард за дигитални сигнал, доделом опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије.

Опрема за пријем дигиталне телевизије, односно Set Top Box (у даљем тексту: СТБ уређај) мора бити усклађен са условима за дигитални сигнал из Правилника о преласку са аналогног на дигитално емитовање телевизијског програма и приступу мултиплексу („Службени гласник РС”, број 86/14).
Набавком и доделом СТБ уређаја угроженим потрошачима обезбеђује се уставом загарантовано право грађана на обавештеност, а процес дигитализације ће у том случају свима омогућити бољи квалитет звука и слике, разноврснији садржај, више радио и телевизијских програма, нове услуге за особе са инвалидитетом и за старије особе, унапређене додатне услуге, портабл и мобилни пријем програма, као и конвергенцију услуга.

Битно је нагласити да грађани као крајњи корисници у ланцу учесника у дигиталној радиодифузији, морају имати све неопходне информације о дигиталној телевизији и процесу преласка са аналогног на дигитално емитовање телевизијског програма. У складу са тим Стратегијом је предвиђено информисање јавности и свих заинтересованих страна о процесу дигитализације добијањем информација позивом одговарајућег броја.

Техничке карактеристике СТБ уређаја: 
СТБ уређај мора бити усклађен са условима за дигитални сигнал из Правилника о преласку са аналогног на дигитално емитовање телевизијског програма и приступу мултиплексу („Службени гласник РС”, број 86/14). СТБ уређај задовољава додатне техничке карактеристике наведене у следећој табели.
	Услов
	Испуњеност услова (ДА/НЕ) заокружити
	Напомена

	Пријемник прима сигнале са фреквенцијским офсетом Δf=±10kHz од централне фреквенције канала и омогућава постављање улазног степена на централну фреквенцију канала у UHF опсезима IV и V (фреквенцијски опсег 470-790 MHz), oдносно канала 21-60.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник функционише исправно у SFN окружењу.


	ДА   /   НЕ


	

	Максимални ниво улазног сигнала који пријемник подржава, а да се квалитет пријема не деградира, износи -23 dBm.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник поседује улазни RF конектор, компатибилан са антенским прикључком типа IEC 60169-2 мушки и улазне импедансе 75 Ω,  а у складу са стандардом IEC 60169-2. 


	ДА   /   НЕ


	

	SCART конектор на излазу пријемника је у складу са стандардима EN 50049-1 и EN 50157-2-1. Вишеканални аудио формати се пре преношења на овакву врсту излаза пријемника морају конвертовати у стерео формат.


	ДА   /   НЕ


	

	Излазни HDMI конектор пријемника je типа А у складу са захтевима EICTA HDTV Minimum Requirements for HD Television Receivers.
Пијемник има могућност аутоматског прилагођавања излазног формата прикљученом екрану у складу са EDID информацијама екрана, у складу са стандардом CEA-861, односно прилагођавања формата у смислу квалитета слике, уколико захтевани формат није подржан. 
Постоји могућност ручног избора фиксног формата приказа за следеће формате: 1920x1080i@25Hz, 1920x720p@50Hz, 720x576p@25Hz, и опционо: 1920x1080p@25Hz, 1920x1080p@50Hz. У случају пријема аудио садржаја у E-AC-3 формату, на излазу мора бити обезбеђен изворни E-AC-3 битски низ, транскодован E-AC-3 битски низ у AC-3 битски низ, или PCM формат.


	ДА   /   НЕ


	

	За подржане аудио формате емитованог сигнала пријемник подржава све варијанте броја канала и проток аудио података који су дефинисани припадајућим стандардом.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава фиксни и променљиви проток видео података, уз могућност декодовања преносног тока протока од 600 kb/s до 72 Mb/s.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава декодовање преносног тока који садржи различите сервисе, различитих нивоа и профила, и то:

· профиле Main и High на свим нивоима 3 у складу са ETSI TS 101 154 за декодовање SDTV садржаја,

· профиле Main и High на свим нивоима 4 у складу са ETSI TS 101 154 за декодовање HDTV садржаја.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава динамичку измену односа димензија слике са 4:3 на 16:9 и обрнуто. Ова промена може бити иницирана аутоматски, на основу параметара преносног тока, или на захтев корисника. У случају пријема анаморфне слике при изaбрaнoм oднoсу 4:3, пријемник треба да подржи конверзију на 16:9 letterbox, уз примену вертикалног филтрирања. Деградација квалитета слике настала филтрирањем треба да буде неприметна за корисника. Пре преношења на аналогни видео излаз, HD видeo сaдржaj мoрa бити кoнвeртoвaн у SD, и на екрану са односом 4:3 мoрa бити прикaзaн као 16:9 letterbox.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава декодовање и приказ телетекста у складу са стадндардом ETSI EN 300 706. 

Пријемник подржава убацивање телетекста у VBI и пренос преко одговарајућег аналогног видео излаза, у складу са ITU-R BT.653-3.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник омогућава скалирање величине превода тако да превод одговара HD садржају, ако је превод изворно намењем SD резолуцији, и обрнуто. Ово скалирање не сме да угрози читљивост превода. У оквиру графичке корисничке спреге мора бити омогућено приказивање превода за кориснике са оштећеним слухом.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник декодује, интерпретира и на одговарајући начин користи секције преносног тока са сервисним информацијама, а нарочито:

· PSI/SI секције за тренутни (Actual) преносни ток и за остале преносне токове (Other);

· Сервисне секције NIT, CAT, PAT, PMT, SDT, EIT, TDT и TOT;

· EIT секције за тренутно гледани програм (са издвајањем тренутних, будућих и заказаних програмских садржаја, укључујући и родитељску заштиту);

· ТОТ секцију за временски офсет за Републику Србију са кодом srp, у циљу правилног читања секције зимско/летње рачунање времена. Такође, пријемник мора да има могућност ручног померања временске зоне. 
Динамичке промене у PMT табелама не смеју да проузрокују сметње на аудио/видео излазима пријемника. У случају промене елементарног аудио и/или видео низа, максимално време мерено од ажурирања PMT до чисте слике мора бити 3s. Ово време мора бити испуњено независно да ли је елементарни низ заштићен (енкриптован) или не.   

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник омогућава приказивање електронског водича кроз програм (EPG) на основу EIT сервисних информација, за најмање 7 дана унапред.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава логички број телевизијских програма (LCN) у складу са спецификацијом IEC 62216:2009. У оквиру графичке корисничке спреге је омогућено искључивање одређивања редоследа програма на основу логичког броја телевизијских програма.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава могућност ажурирања системског софтвера из преносног тока. 

	ДА   /   НЕ


	

	У оквиру графичке корисничке спреге обезбеђен је механизам за индикацију да је доступна нова верзија системског софтвера. Ажурирање софтвера иницијализује корисник. Такође, пријемник омогућава повратак на првобитну верзију софтвера која је записана у меморији, у случају неуспелог ажурирања.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава приказ текста у графичкој корисничкој спрези на српском језику, коришћењем кодне стране ISO/IEC 8859-5, односно ISO/IEC 8859-2. 

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник аутоматски проналази и примењује аудио компоненту означену ISO-639.2 ознаком језика srp, при чему је омогућена опција за измену тренутно коришћене аудио компоненте, избором из листе понуђених аудио компоненти.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник аутоматски проналази и примењује превод означен ISO-639.2 ознаком језика srp, при чему је омогућена опција за измену тренутно коришћеног превода, избором из листе превода.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник обезбеђује  синхронизацију звука и слике (LipSync) аутоматски. Разилажење звука и слике је субјективно неприметно.
	ДА   /   НЕ


	

	Графичка корисничка спрега пријемника омогућава приказивање информације о нивоу и квалитету примљеног сигнала.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник омогућава аутоматско претраживање подржаних фреквенцијских опсега, пријем одговарајућих преносних токова и чување информација о пронађеним програмима, заједно са припадајућим идентификаторима (PID) аудио, видео и осталих релевантних секција. Додатно, пријемник омогућава претраживање на фреквенцији коју задаје корисник посредством графичке корисничке спреге.

	ДА   /   НЕ


	

	Промена модулационих параметара не утиче значајније на рад пријеника.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник поседује лако употребљив даљински управљач.
	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник задовољава захтеве у погледу материјала коришћених за израду у складу са директивом 2002/95/EC.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник поседује излазни RF конектор-модулатор који на свом излазу обезбеђује UHF ремодулисани аналогни сигнал за коришћење на PAL B/G TV уређајима


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник задовољава затеве који се односе на електромагнетску компатибилност и електричну опрему намењену за употребу у оквиру одређених граница напона, у складу са директивама 2004/108/EC и 2006/95/EC, што се потврђује поседовањем CE знака усаглашености и докумената који показују усклађеност са наведеним директивама. 
	ДА   /   НЕ


	

	Уз пријемник мора бити испоручен RF кабл за повезивање са телевизором дужине не мање од 1 метра.
	ДА   /   НЕ


	

	      Уз пријемник мора бити испоручен одговарајући адаптер за напајање компатибилан са 220V 50Hz напајањем, или кућиште пријемника мора да садржи напајање у складу са релевантним стандардима у Републици Србији и мрежни кабл са одговарајућим утикачем.


	ДА   /   НЕ
	

	      Уз пријемник мора бити испоручено детаљно штампано упутство за повезивање, пуштање у рад, као и употребу уређаја, са одговарајућим илустрацијама. 

	ДА   /   НЕ
	


Имајући у виду да су Општим актом о жигу гаранције „digital TV“ дефинисане и одређене карактеристике које је пожељно да СТБ уређај задовољава потребно је да Добављач прикаже испуњеност и ових услова иако иста није обавезна:
	Опциони услови
	Испуњеност услова (ДА/НЕ) заокружити
	Напомена

	Излазни RF конектор пријемника типа STB je компатибилан са антенским прикључком типа IEC 60169-2 женски и улазне импедансе 75 Ω, а у складу са стандардом IEC 60169-2, и омогућава постојање сигнала на излазу независно од режима рада пријемника, односно сигнал постоји и када је пријемник у приправном режиму рада (stand-by).
	ДА   /   НЕ


	

	Стерео аналогни аудио излаз са коаксијалним RCA прикључком, женски, пријемника типа STB, је у складу са стандардом IEC 60603-14, или 3.5mm TRS прикључак. Вишеканални аудио формати се пре преношења на овакву врсту излаза пријемника морају конвертовати у стерео формат. 

	ДА   /   НЕ


	

	Аналогни коаксијални RCA, женски, видео излаз, пријемника типа STB је у складу са стандардом IEC 60603-14, са излазним аналогним видео сигналом у формату YPbPr у складу са стандардом CEA 770.3. 

	ДА   /   НЕ


	

	Коаксијални или оптички SPDIF дигитални аудио излаз пријемника који омогућава пренос аудио формата у изворном подржаном формату или у PCM формату је у складу са стандардом IEC 60958 или IEC 61937. Пријемник подржава транскодовање E-AC-3 у AC-3 формат при протоку 640 kb/s.

	ДА   /   НЕ


	

	DVB конектор за условни приступ пријемникачиме се омогућава прикључивање модула за условни приступ мора бити у складу са CI Plus Specification v1.2, или новијом.

Пријемник задовољава захтеве у погледу енергетске ефикасности у складу са Code of Conduct on Energy Efficiency of Digital TV Service Systems Европске комисије.

	ДА   /   НЕ

 
	

	Пријемник подржава ажурирање софтвера посредством USB спреге.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава приказ текста у графичкој корисничкој спрези на језицима националних мањина у Републици Србији.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава додатне аудио сервисе (аудио дескриптор, Е-АC-3),  и има могућност једноставне активације и деактивације (на даљинском управљачу) без последица на основни аудио запис (srp).


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник на предњем панелу поседује контролне тастере за одабир програма +/- и standby/on.

	ДА   /   НЕ


	

	Уз пријемник ће бити испоручен SCART кабл за повезивање са телевизором.

	ДА   /   НЕ


	

	Уз пријемник ће бити испоручен HDMI кабл за повезивање са телевизором.

	ДА   /   НЕ


	


Упутство на српском језику мора бити одобрено од стране Наручиоца пре дистрибуције уређаја.

Добављач је у обавези да означи СТБ уређаје жигом гаранције „digital TV“. Наручилац ће Добављачу обезбедити електронски документ са графичким приказом жига. 

Начин испоруке СТБ уређаја:

Наручилац једном месечно, најкасније до 15. у месецу, доставља Добављачу спискове угрожених потрошача, који садрже име и презиме угроженог потрошача, адресу за доставу СТБ уређаја и јединствени матични број грађанина.
Добављач је у обавези да обезбеди испоруку СТБ уређаја угроженом потрошачу на адресу за доставу СТБ уређаја, у року од 60 дана од дана добијања спискова из Министарства. 

Добављач мора да обезбеди доказ о достави СТБ уређаја угроженом потрошачу, односно потврду о преузимању СТБ уређаја потписану од стране угроженог потрошача. (Образас „ПОТВРДА О ПРЕУЗИМАЊУ ОПРЕМЕ ЗА ПРИЈЕМ СИГНАЛА ДИГИТАЛНЕ ТЕЛЕВИЗИЈЕ (СТБ УРЕЂАЈА)“ приложен у конкурсној документацији). Један потписани примерак потврде о преузимању задржава угрожени потрошач.

Добављач је у обавези да доставља Министарству извештај о урученим СТБ уређајима са доказима о достави СТБ уређаја, односно оригинал потписаном потврдом о преузетом СТБ уређају од стране угроженог потрошача најкасније до петог у месецу за све уређаје испоручене у претходном календарском месецу. Овај извештај уз пратеће потврде представља основ за плаћање Добављачу.

Добављач је у обавези да обезбеди гаранцију на СТБ уређај у трајању од 2 године. Гарантни рок за уређаје директно испоручене угроженим потрошачима почиње да тече датумом пријема уређаја од стране угроженог потрошача. Гарантни рок за уређаје испоручене у магацин Наручиоца почиње да тече од датума пријема уређаја од стране Наручиоца.

Добављач је у обавези да обезбеди сва права угроженом потрошачу у складу са Законом о заштити потрошача („Службени гласник РС” број 62/14). 

Имајући у виду да су уређаји неопходни угроженим потрошачима како би остварили уставом загарантовано право на обавештеност Добављач је дужан да неисправне уређаје достављене на сервис у неки од пријемних центара за сервис ОДМАХ замени другим новим уређајем или да угроженом потрошачу обезбеди заменски уређај док траје сервисна процедура.

Количина за набавку

Количина уређаја СТБ уређаја који се наручују зависи од потребе Наручиоца и не може бити мања од 120.000. Наручилац наручује уређаје у складу са бројем угрожених потрошача који су се пријавили за доделу СТБ уређаја, до утрошка обезбеђених средстава. 

У случају да се до 31.10.2015. пријави мањи број угрожених потрошача од 120.000 Добављач

 ће преостале СТБ уређаје испоручити Наручиоцу у магацин најкасније до 31.12.2015. годинешто се потврђује Записником о квантитативном пријему уређаја,  а који представља основ за плаћање овако примљених уређаја. Наручилац је у обавези да плати  уређаје испоручене у магацин али, по цени умањеној за у понуди исказане трошкове испоруке угроженом потрошачу.

Очекивана динамика испоруке СТБ уређаја

Пројекција планиране динамике испоруке СТБ уређаја на адресе угрожених потрошача:

· 01.02.2015. до 28.02.2015. – 30.000 комада

· 01.03.2015. до 31.03.2015. – 40.000 комада

· 01.04.2015. до 30.04.2015. – 40.000 комада

· 01.05.2015. до истека уговора – преостала неиспоручена количина

Тестни примерак уређаја

Понуђач је дужан да у оквиру понуде достави узорак уређаја који је према свим карактеристикама идентичан понуђеном.

Понуда понуђача који није доставио узорак сматраће се неприхватљивом.

· Пружање техничко-технолошке подршке путем телефонских линија, односно успостављање позивног центра 

Добављач је дужан да пружи услугу информационог позивног центра којом ће се грађанима омогућити да на брз и једноставан начин дођу до свих битних информација у вези са спровођењем процеса дигитализације у Републици Србији.

Пружање услуге обухвата пружање информација путем говорног аутомата и путем оператера.   

Добављач је дужан да обезбеди и одржава Позивни центар у складу са следећим техничко-технолошким захтевима:

· Позивни центар треба да буде у функцији у року од 15 дана од дана потписивања уговора па до 30. септембра 2015. године.

· Позивни центар мора имати најмање 100 улазних телефонских линија за истовремени пријем телефонских позива.

· Позивни центар мора да испуни све техничко-технолошке и комерцијалне услове, за изнајмљивање услуге Free Phone - 0800, са IN платформе Телеком „Србија“

· Позивни центар мора да располаже IP телефонском централом, са алгоритмима који омогућавају преусмеравање позива на одређену групу оператера ауторизованих за обављање услуге и управљање редовима чекања, када су сви оператери заузети.

· Позивни центар треба да пружа услугу говорног аутомата, којим је омогућено давање гласовних информација корисницима, без посредства оператера. Позивни центар мора поседовати платформу за имплементацију статичког говорног аутомата (услуга пројектовања, постављања, експлоатације и праћења рада говорног аутомата). Ова платформа треба да омогући да корисници могу да комуницирају са компјутерским системом уз помоћ тастера на телефону или говорне контроле. Кориснику мора бити омогућено да најпре чује део опција са менија, а затим да одговара, након чега следи наредна ставка менија, а процес се наставља све док корисник не добије тражену информацију. Потребно је ангажовати једног спикера за потребе снимања текста питања и одговора на говорни аутомат. Питања и одговоре треба снимити на говорни аутомат у периоду од пет радних дана и активност спровести пре планираног почетка рада Позивног центра. Гoвoрни aутoмaт трeбa пружи oдгoвoрe нa вeћину oпштих питaњa, чимe сe рaстeрeћуjу oпeрaтери у Позивном цeнтру, a тимe скрaћуje врeмe дo дoбиjaњa "живoг" oдгoвoрa и пoвeћaвa eфикaснoст рaдa oпeрaтерa Позивног цeнтрa. На пример, сaдржaj гoвoрнe пoрукe може бити:

"Дoбрoдoшли, дoбили стe инфoрмaтивни цeнтaр eмисиoнe тeхникe и вeзe. Инфoрмaциje сe oднoсe сaмo зa случaj дa TВ сигнaл примaтe путeм спoљaшњe тeлeвизиjскe aнтeнe. У свим oстaлим случajeвимa приjeмa телевизијског сигнала мoжeтe прeкинути вeзу.


- Зa инфoрмaциje o тoмe штa je пoтрeбнo зa приjeм дигитaлнoг сигнaлa, притиснитe 1.


У oквиру oвe oпциje бићe дaт минимум oбjaшњeњa сa нaпoмeнoм дa зa дaљa ширa oбaвeштeњa 
трeбa притиснути 
цифрe 1 - нa примeр у вeзи aнтeнe, 2 приjeмних урeђaja и др. 


Oвaj принцип ћe бити примeњeн и у свим oстaлим oпциjaмa.


- Зa инфoрмaциje o нaбaвци oпрeмe, притиснитe 2


- Зa инфoрмaциje o рeдoслeду искључивaњa aнaлoгнoг сигнaлa, притиснитe 3


- Зa инфoрмaциje o нaчину приjeмa, брojу TВ кaнaлa и сaдржajу мултиплeксa, притиснитe 4.


- Зa инфoрмaциje eдукaтивнoг кaрaктeрa, притиснитe 5".

· Позивни центар мора поседовати минимум 40 оператерских радних места у функцији.Сва радна места морају бити идентичне функционалности односно морају бити опремљена рачунарима, телефонским уређајима (IP телефонима) и слушалицама.

· У Позивном центру мора бити минимум 60 радно ангажованих оператера, професионално обучених, максимално љубазних и оспособљених за висок квалитет услуге.

· Организација рада оператера мора бити прилагођена потребама, имајући у виду да је очекивани просечан број позива месечно око 120.000, а очекивано просечно трајање позива око 4 минута. С тим у вези, организација рада оператера мора бити прилагођена променљивој динамици интензитета телефонских позива упућених Позивном центру, која је дата у следећим табелама (напомена: ради се о очекиваној динамици која је подложна променама):
	· ПEРИOД
	16 - 31.


	03. - 06. 08. - 14.
	17. - 31.

1.2015.
	2- 21. 
	23 -28. 

	1 - 10.


	11-20.
	21-31.



	
	дeцeмбaр 2014.
	jaнуaр 2015.
	фeбруaр 2015.
	мaрт 2015.

	РAДНO ВРEME
	8-20


	8-16
	8-16
	8-20
	8-20
	8-20
	8-20
	8-20

	БРOJ OПEРАTЕРA
	16-20
	8-16
	8-16
	20-24
	мax
	мax
	32-36
	32-36


	ПEРИOД
	01-9.


	13- 30.


	3-10.


	11-20.


	21-31.


	1-15.


	16-30.


	1-31.
	1-31.
	1-30.

	
	aприл 2015.
	мaj 2015.
	jун 2015.
	јул 2015.
	август 2015.
	септембар

2015.

	РAДНO ВРEME
	8-20
	8-20

	8-20
	8-20
	8-20
	8-20
	8-16
	8-16
	8-16
	8-16

	БРOJ OПEРATЕРA
	мax
	24-32

	мax
	24-32
	20-24
	16-20
	8-16
	8-16
	2
	2


-
Пре отпочињања рада Позивног центра, неопходно је спровести обуке оператера у циљу упознавања и обучавања за пружање врсте информација односно за давање директних одговора у вези са предметном материјом. Потребно је да обука траје пет радних дана.  Обука треба да почне најкасније 7 дана по потписивању уговора.

-
Имајући у виду да ће се током рада вршити континуирана анализа постављених питања и ажурирати сет често постављених питања, потребно је вршити и додатне обуке оператера.

- 
Све обуке оператера спроводиће инжењери ЈП „Емисиона техника и везе“. Исти  ће у сарадњи са супервизорима вршити и континуирану анализу постављених питања и ажурирати сет често постављених питања.

· Добављач је у обавези да обезбеди просторије за обуку на територији града Београда, технички опремљене и прилагођене потребама обуке.
· У циљу повећања ефикасности оператера мора постојати Систем управљања питањима и одговорима, којим се најфреквентнија питања сврставају на листу често постављаних питања. Често постављаним питањима се придодају стандардни одговори, чиме сви оператери у кратком року одговарају захтеву корисника на јединствен начин, без импровизација.
· Потребно је да се позиви грађана, на чија питања оператери Позивног центра нису у могућности да дају одговор, проследе одмах, путем преусмеравања везе,  инжењерима ЈП „Емисиона техника и везе“, који су ангажовани у Позивном центру, како би директно одговорили на постављено питање. Ако на питања не буду могли да одговоре у датом тренутку, наведени инжењери ће на иста одговарати директно корисницима путем електронске поште или путем официјелног сајта ЈП „Емисиона техника и везе“, у најкраћем могућем року.
· Позивни центар мора пружати могућност брзе прерасподеле кадровских ресурса, како би се због повећаног броја позива могао ангажовати и додатни број оператера.

· Радно време Позивног центра је радним данима и суботом од 8 до 20 часова.

· Радно време говорних аутомата је 24 часа дневно, 7 дана у недељи.

· Позивни центар мора да гарантује да ће проценат позива на које је одговорено, у оквиру задатог времена (максимално 20 секунди), бити виши од 80% (Service Level). С тим у вези, супервизори ће достављати инжењерима ЈП „Емисиона техника и везе“ месечне извештаје о оствареном нивоу остварења услуге - Service Level. У случају да дефинисани очекивани број оператера није довољан за постизање наведених перформанси, Добављач је дужан да прилагоди/повећа број оператера у тренуцима повећаног оптерећења.
· Позивни центар мора да поседује платформу за снимање разговора оператера, које се може вршити у потпуности, делимично, циљно или по дефинисаним критеријумима.

· Систем треба да омогућава слушање разговора уживо, без учествовања у разговору и накнадно преслушавање и архивирање обављених разговора.

· У Позивном центру морају бити ангажовани и супервизори, који прате реализацију услуга, контролишу рад оператера, прате статистику, креирају извештаје и пружају сву потребну подршку у циљу одржавања гарантованог Service Level. Контрола оператера мора да се спроводи у односу 1 супервизор на 8 до максимално 10 оператера.

· Позивни центар мора поседовати систем за праћење статистике у реалном времену и могућност генерисања историјских извештаја. Статистика обухвата податке о позивима (број остварених и пропуштених позива, просечан број улогованих оператера, дужина позива, време чекања у реду, ниво остварења услуге - Service Level).
· Позивни центар мора поседовати централни систем за непрекидно напајање (UPS), повезан на систем агрегатског напајања који омогућава неометано функционисање серверске инфраструктуре, телефонске централе и радних станица у Позивном центру, у случају нестанка електричне енергије.
· Позивни центар мора обезбедити редундантност и високу доступност система у циљу очувања функционалности и стабилности у кризним ситуацијама (постојање више локација на којима су стационирана оператерска радна места).
· Позивни центар мора обезбедити да се све активности на систему морају одвијати у складу са важећим прописима о сигурности и безбедности на раду („Закон о безбедности и здрављу на раду“ и подзаконска акта).
· Позивни центар мора обезбедити да се све активности на систему морају одвијати у складу са важећим прописима противпожарне заштите („Закон о заштити од пожара“ и подзаконска акта).

Напомена: Изабрани Понуђач (Добављач) под материјалном и моралном одговорношћу прихвата обавезу да реализује предметну јавну набавку у складу са наведеном Техничком спецификацијом.

Датум 


                Печат и потпис овлашћеног лица понуђача

_____________________________


________________________________

                                     7. ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ
Трошкови настали приликом припремања понуде бр. _________ од ____________ године у поступку јавне набавке услуга – Набавка опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије угроженим потрошачима,  број О-25/2014,. износе:
	
	Врста трошкова
	Износ трошкова

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.


	
	

	
	Укупно:

	


Наручилац задржава право да изврши контролу изказаних трошкова увидом у фактуре и друге релевантне доказе.

У складу са чланом  88. Закона о јавним набавкама
(1) Понуђач може да у оквиру понуде достави укупан износ и структуру трошкова припремања понуде.

(2) Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.

(3) Ако је поступак јавне набавке обустављен из разлога који су на страни наручиоца, наручилац је дужан да понуђачу надокнади трошкове израде узорка или модела, ако су израђени у складу са техничким спецификацијама наручиоца и трошкове прибављања средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој понуди.
Датум 


                Печат и потпис овлашћеног лица понуђача
_____________________________


________________________________

Напомена: Овај образац понуђач не мора да достави у понуди. По потреби понуђач може копирати образац.
                                    8. ОБРАЗАЦ  ИЗЈАВЕ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
                                   На основу члана 26. Закона о јавним набавкама 
ИЗЈАВА

            Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу понуђач ____________________________ (уписати назив и седиште) потврђује да је понуду поднео независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.

          Датум                                                        Печат и потпис овлашћеног лица понуђача
________________                                                               __________________

Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, ова Изјава мора бити попуњена и потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом понуђача.
9. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ОБАВЕЗАМА ПОНУЂАЧА НА ОСНОВУ

ЧЛ. 75. СТАВ 2. ЗЈН
                На основу члана 75. став 2. Закона о јавним набавкама

__________________________________________________________ (навести назив и адресу понуђача)  даје:

ИЗЈАВУ
да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да гарантује да је ималац права интелектуалне својине.

          Датум                                                        Печат и потпис овлашћеног лица понуђача
________________                                                               __________________

Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, ова Изјава мора бити попуњена и потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом понуђача.
          10. ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ СА УПУТСТВОМ КАКО ДА СЕ ПОПУНИ 

                       Колона I                                                                             Колона  II
	 1. Јединична понуђена цена  за 1 комад СТБ уређаја  угроженом потрошачу без ПДВ (у динарима)

	........................................ динара без ПДВ

	2. Јединична понуђена цена за 1 комад СТБ угроженом потрошачу са ПДВ (у динарима)

	…………………………динара са ПДВ

	3. Јединична понуђена цена за услугу испоруке 1 СТБ уређаја угроженом потрошачу без ПДВ (у динарима)
	…………………………..динара без ПДВ


	4.Јединична понуђена цена за услугу испоруке 1 СТБ уређаја угроженом потрошачу са ПДВ (у динарима)
	……………………………динара са ПДВ



	5.Јединична понуђена цена услуге успостављања позивног центра без ПДВ (у динарима)

Напомена: за Наручиоца је прихватљива цена услуге успостављања позивног центра највише до 17.000.000,00 динара без ПДВ
	........................................ динара без ПДВ

	 6.Јединична понуђена цена услуге успостављања позивног центра са ПДВ (у динарима)


	…………………………..динара са ПДВ


  Напомена: 
  За Наручиоца је прихватљива максимална јединична цена  за 1 комад СТБ уређаја са испоруком угроженом потрошачу највише до 3.000,00 динара без ПДВ.
  За Наручиоца је прихватљива јединична цена услуге успостављања позивног центра највише до 17.000.000,00 динара без ПДВ                                               
Oбaвeзa нaручиoцa пo чл. 107. ст. 1. ЗJН-a je дa oдбиje свe нeприхвaтљивe пoнудe. Нeприхвaтљивa je свaкa пoнудa у кojoj je пoнуђeнa цeнa изнaд прoцeњeнe врeднoсти jaвнe нaбaвкe. Имajући у виду дa сe у прeдмeтнoj jaвнoj нaбaвци нe знajу тaчнe кoличинe oпрeмe кojу ћe нaручилaц нaбaвити, тo сe нaручилaц oпрeдeлиo дa бoдуje jeдиничну цeну зa oпрeму. Кaкo пoстojи oбaвeзa зa нaручиoцa дa свe нeприхвaтљивe пoнудe oдбиje, a бoдуjу сe jeдиничнe цeнe, тo je  нaручилaц мoрao дa прeдстaви мaксимaлнo прихвaтљиву цeну зa свaки сeгмeнт oвe jaвнe нaбaвкe. Из тoг рaзлoгa су нaвeдeнe мaксимaлнo прихвaтљивe цeнe зa Ц1 и Ц2. Укoликo пoнуђeнa цeнa Ц1 или пoнуђeнa цeнa Ц2 oдрeђeнoг пoнуђaчa прeлaзи мaксимaлнo прихвaтљивe цeнe кoje je нaручилaц oдрeдиo, oбaвeзa нaручиoцa je дa тaкву пoнуду oдбиje схoднo чл. 107. ст. 1. ЗJН-a.
 Упутство за попуњавање Обрасца структуре цене
Понуђач уписује:

 у ред 1. колоне II уписује цену за 1 комад СТБ уређаја  угроженом потрошачу без ПДВ (у динарима)

у ред 2. колоне II уписује цену за 1 комад СТБ уређаја  угроженом потрошачу са ПДВ (у динарима)

у ред 3. колоне II уписује цену за услугу испоруке 1 СТБ уређаја угроженом потрошачу без ПДВ (у динарима)
у ред 4. колоне II уписује цену за услугу испоруке 1 СТБ уређаја угроженом потрошачу са ПДВ (у динарима)
у ред 5. колоне II уписује цену за услугу успостављања позивног центра без ПДВ (у динарима)

у ред 6. колоне II уписује цену за услугу успостављања позивног центра са ПДВ (у динарима)

	Датум:
	
	Печат и потпис овлашћеног лица понуђача

	
	
	


11. ПОТВРДА О ПРЕУЗИМАЊУ ОПРЕМЕ ЗА ПРИЈЕМ СИГНАЛА ДИГИТАЛНЕ ТЕЛЕВИЗИЈЕ (СТБ УРЕЂАЈА)
	ПОДАЦИ О ПРИМАОЦУ СТБ УРЕЂАЈА

	Име и презиме
	

	ЈМБГ
	

	Датум рођења
	

	Адреса становања
	__________________________________________

(улица и број)

__________________________________________

(поштански број и општина)


Овим путем ја, _____________________________________ (унети име и презиме), изјављујем под кривичном и метаријалном одговорношћу да су горе наведени подаци тачни и да сам дана _______________.године преузео опрему за пријем сигнала дигиталне телевизије, односно СТБ уређај од Добављача, као и да добијени СТБ уређај нећу отуђити нити продати. 

       ПОТПИС ДАВАОЦА ИЗЈАВЕ

                                                                                                     ______________________________

12. МОДЕЛ УГОВОРА

УГОВОР
о

набавци добара – Опрема за пријем сигнала дигиталне телевизије угроженим потрошачима
      Закључен  између уговорних страна:

 1)  МИНИСТАРСТВА ТРГОВИНЕ, ТУРИЗМА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА, Београд, Немањима 22-26, које заступа државни секретар Татјана Матић, по овлашћењу министра Решење бр. 119-01-12/2014-02 од 07.05.2014, ПИБ: 108508206, матични број: 17855131 (у даљем тексту: Наручилац),
и 
2) ________________________________  из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________,матични број _____________, које заступа ________________,  (уписати податке за самосталног понуђача или носиоца групе за случај заједничке понуде)
2/1)__________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, а који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач  (заокружити а или б сходно статусу)

2/2)__________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, а који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач (заокружити а или б сходно статусу)
2/3)__________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, а који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач (заокружити а или б сходно статусу)
2/4)__________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________,а  који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач (заокружити а или б сходно статусу)
2/5)__________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, а који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач (заокружити а или б сходно статусу)

(у даљем тексту: Добављач).

Напомена:  Позиције 2/1, 2/2, 2/3, 2/4 и 2/5 попуњавају чланови групе понуђача у случају да понуду подноси група понуђача односно подизвођач/и уколико је ангажован за реализацију уговора. У том случају треба да назначе свој статус заокруживањем а) или б). У случају подношења понуде од стране групе понуђача подаци за носиоца посла се уиисују у позицији 2).

ОСНОВ УГОВОРА

Члан 1.

Јавна набавка добара – Набавка опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије угроженим потрошачима, број О-25/2014, коју је Наручилац спровео у отвореном поступку, у складу са чланом 32. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“ бр. 124/2012).
Одлука о додели уговора број: ____________________ од ____________ године (понуђач не уписује овај податак).

ПРЕДМЕТ УГОВОРА

Члан 2.

          Предмет уговора су добра – Набавка опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије угроженим потрошачима, у свему у складу са Техничком спецификацијом из Конкурсне документацију за предметну јавну набавку, која је саставни део овог Уговора (Прилог 2).
Добављач је доставио понуду број ____________ од ____ . ____. 2014. године, (понуђач уписује број под којим је понуда заведена код понуђача и датум), а која је заведена код Наручиоца под бројем ______________ од ________________ 2014. године (понуђач не уписује овај податак) (у даљем тексту: Понуда), која је  саставни део овог уговора (Прилог 1)

ОБАВЕЗЕ ДОБАВЉАЧА 
Члан 3.

Добављач се обавезује да:
-   одмах по закључењу уговора приступи реализацији Уговора,

-  одреди лице које ће бити одговорно за организацију рада у циљу реализације Уговора,

     - изврши јавну набавку из члана 2. овог Уговора у свему према Понуди, Техничкој спецификацији из конкурсне документације и другим захтевима Наручиоца из конкурсне документације за предметну јавну набавку.
 - доставља Министарству извештај о урученим СТБ уређајима са доказима о достави СТБ уређаја, односно оригинал потписаном потврдом о преузетом СТБ уређају од стране угроженог потрошача најкасније до петог у месецу за све уређаје испоручене у претходном календарском месецу. Овај извештај уз пратеће потврде представља основ за плаћање Добављачу.

-  доставља месечни извештај о извршеним услугама позивног центра, најкасније до петог у месецу за извршене услуге у претходном календарском месецу и рачуноводствене исправе. Овај извештај уз пратеће потврде представља основ за плаћање Добављачу.

-  достави Наручиоцу банкарску гаранцију за добро извршење посла, банкарску гаранцију за повраћај авансног плаћања као и меницу за отклањање грешака у гарантном року достављену најкасније до петог у месецу за све уређаје испоручене у претходном календарском месецу, у свему према захтевима из Конкурсне документације за предметну јавну набавку. 
ОБАВЕЗЕ НАРУЧИОЦА

Члан 4.


Наручилац се обавезују да:
-  Добављачу плати цену, под условима и на начин из члана 5. овог Уговора 

- пружи Добављачу све неопходне информације које су неопходне за извршење обавеза из овог Уговора.
- Решењем именује лице/лица задужен/а за праћење реализације Уговора.
ЦЕНА И НАЧИН ПЛАЋАЊА

Члан 5.

     Наручилац се обавезује да Добављачу изврши уплату износа  за све испоручене уређаје, за које цена износи  ……………. динара без ПДВ-а, односно …………. динара са ПДВ-ом (понуђач уписује јединичну цену 1 СТБ уређаја са испоруком истог угроженом потрошачу).

          Наручилац се обавезује да Добављачу изврши уплату износа  од …………. динара без ПДВ-а, односно …………… динара са ПДВ-ом за услугу успостављања позивног центра (понуђач уписује јединичну цену за услугу успостављања позивног центра). 

         Јединичне цене су коначне (фиксне), тј. важеће до комплетне реализације Уговора.

   Наручилац ће набавити минимално 120.000,00 СТБ уређаја, а максимално до утрошка процењене вредности јавне набавке.

Наручилац ће Добављачу извршити плаћање на следећи начин: 
Наручилац ће извршити исплату аванса у износу од 12,5% од укупне вредности уговора у року не дужем од 30 дана од дана потписивања уговора.

Преостали износ уговорених средстава Нараучилац исплаћује Добављачу на следећи начин:

-
за СТБ уређаје, сукцесивно, најкасније 45 дана по достављању извештаја о испорученим количинама, пратећих доказа о достави СТБ уређаја угроженим потрошачима и рачуноводствене исправе. (умањено за 12,5% на име повраћаја аванса). Добављач је у обавези да доставља Министарству извештај о урученим СТБ уређајима са доказима о достави СТБ уређаја, односно оригинал потписаном потврдом о преузетом СТБ уређају од стране угроженог потрошача најкасније до петог у месецу за све уређаје испоручене у претходном календарском месецу. Овај извештај уз пратеће потврде представља основ за плаћање Добављачу.

-
за пружање услуга позивног центра месечно у једнаким ратама, најкасније 45 дана по достављању месечног извештаја о извршеним услугама, најкасније до петог у месецу за извршене услуге у претходном календарском месецу и рачуноводствене исправе. (умањено за 12,5% на име повраћаја аванса). Овај извештај уз пратеће потврде представља основ за плаћање Добављачу.

Уколико током важења овог Уговора Добављач изврши испоруку предмета из члана 2.овог Уговора у укупном износу мањем од износа из става 1. овог члана вредност Уговора ће бити сразмерно смањена. При реализацији уговора за обрачун ће се користити јединичне цене из Понуде Добављача.
                          СРЕДСТВА ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА
                                                         Члан 6.

Добављач је у обавези да Наручицу достави следећа средства финансијског обезбеђења: 
· Банкарску гаранцију за добро извршење посла 

Изабрани понуђач се обавезује да у року од 10 дана од дана закључења уговора преда Наручиоцу банкарску гаранцију за добро извршење посла, која мора бити са клаузулама: неопозива, безусловна, наплатива на први позив и без права на приговор. Банкарска гаранција за добро извршење посла издаје се у висини од 5% од укупне вредности уговора без ПДВ и то 20.541.666,66 динара без ПДВ (односно 15% и то: Понуђач који се налази на списку негативних референци који води Управа за јавне набавке, а који има негативну референцу за предмет који није истоврстан предмету ове  јавне набавке, у складу са чланом 83. став 12. и 13. ЗЈН, доставља ову банкарску гаранцију за добро извршење посла у износу од 15% од укупне вредности уговора без ПДВ), са роком важења 30 дана дужи од уговореног рока за завршетак посла.   
· Банкарску гаранцију за повраћај аванса
Изабрани понуђач се обавезује да у року од 10 дана од дана закључења уговора преда Наручиоцу банкарску гаранцију за повраћај авансног плаћања, која мора бити са клаузулама: неопозива, безусловна, наплатива на први позив и без права на приговор. Банкарска гаранција за повраћај авансног плаћања мора бити у висини аванса са ПДВ, са роком важења 15 дана дуже од  коначног правдања аванса (сходно члану 16. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова („Сл. гласник РС“, број 29/2013, 104/13). 
      МЕНИЦЕ ЗА ОТКЛАЊАЊЕ ГРЕШАКА У ГАРАНТНОМ РОКУ

Изабрани понуђач се обавезује да најкасније до петог у месецу за све уређаје испоручене у претходном календарском месецу преда Наручиоцу уредно потписану сопствену бланко меницу, без жираната у корист наручиоца, са овлашћењем за попуњавање у висини од 5 % од укупне вредности испоручене опреме без ПДВ,са клаузулом „без приговора“, „по виђењу“, „неопозива“ и „безусловна" као средство финансијског обезбеђења за отклањање грешака у гарантном року(односно 15% и то: Понуђач који се налази на списку негативних референци који води Управа за јавне набавке, а који има негативну референцу за предмет који није истоврстан предмету ове  јавне набавке, у складу са чланом 83. став 12. и 13. ЗЈН, доставља ову банкарску гаранцију за добро извршење посла у износу од 15% од укупне вредности уговора без ПДВ) Рок важења ове менице мора бити 5 (пет) дана дужи од гарантног рока.
Менично овлашћење мора бити потписано и оверено, у складу са Законом о платном промету (Сл. лист СРЈ бр. 3/02 , 5/03 , Сл. гласник РС бр. 43/04 , 62/06 , 111/09 - др. закон, 31/11). 
Са меницом, изабрани понуђач је дужан да достави и копију картона депонованих потписа издатог од пословне банке коју понуђач наводи у меничном овлашћењу и са податком о броју текућег рачуна који понуђач наводи у меничном овлашћењу, ОП образац – оверени потпис лица овлашћеног за заступање и доказ о регистрацији менице у складу са  Одлуком о ближим условима, садржини и начину вођења регистра меница и овлашћења („Службени гласник РС" број 56/2011).

Наручилац ће уновчити банкарску гаранцију за отклањање грешака у гарантном року у случају да добављач угроженом потрошачу неисправни уређај не замени ОДМАХ другим новим уређајем или уколико угроженом потрошачу не обезбеди заменски уређај док траје сервисна процедура.

Средства финансијског обезбеђења из става 1. овог члана морају бити на меморандуму банке, са подацима о наручиоцу, понуђачу, банци и предмету и броју јавне набавке, а не смеју садржати додатне услове или рокове за реализацију и морају испуњавати све друге захтеве Наручиоца из конкурсне документације за предметну јавну набавке.

Банкарску гаранцију за добро извршење посла, Банкарску гаранцију за повраћај аванса и меницу за отклањање грешака у гарантном року, Наручилац може да реализује уколико Добављач не извршава своје обавезе на начин и под условима дефинисаним овим Уговором.
Уколико Добављач у роковима дефинисаним овом чланом уговора не достави банкарску гаранцију за добро извршење посла и банкарску гаранцију за повраћај аванса на начин и под условима дефинисаним у овом члану, сматраће се да уговор није ни закључен.

                                             НАКНАДА ШТЕТЕ

Члан 7.

Уговорне стране су сагласне да уколико Добављач не испуњава своје обавезе на начин и под условима утврђених Уговором, Наручилац има право да о томе га упозори писаним путем и да од њега захтева испуњавање у одређеном року.

Добављач је дужан да надокнади штету коју је намерно или крајњом непажњом проузроковао Наручиоцу, као и у случају да Наручилац штету претрпи због неблаговременог извршења уговорних обавеза од стране Добављача.

Члан 8.

У току трајања уговора сва важнија обавештавања, посебно она везана за одређен датум, морају се доставити у писаном облику препорученом поштом или доставити лично.
ПРЕКОРАЧЕЊЕ РОКА ЗА ИЗВРШЕЊЕ УГОВОРНИХ ОБАВЕЗА
                                                          Члан 9.

У случају прекорачења рока испоруке, Наручилац стиче право да наплати од Добављача на име пенала 0,25% од вредности ставке чија испорука касни, за сваки дан прекорачења рока испоруке, до махимално 40 дана кашњења испоруке угроженом потрошачу.
У случају да Добављач не испуни задату услугу позивног центра предвиђену Техничком спецификацијом и то да: „Позивни центар мора да гарантује да ће проценат позива на које је одговорено, у оквиру задатог времена (максимално 20 секунди), бити виши од 80% (Service Level), наручилац стиче право да наплати од Добављача на име пенала 0,5% од вредности наведене услуге позивног центра, за сваки дан неиспуњења наведене услуге, с тим што износ тако одређене казне не може да пређе 10% од укупне цене услуге успостављања позивног центра.
 Уколико број пословница за пријем и замену уређаја Добављач смањи испод нивоа који је пондерисан, за сваки календарски месец у ком Добављач не одржи понудом загарантовани број пословница за пријем и замену уређаја, Наручилац стиче право да наплати од Добављача на име пенала на следећи начин:
 (понудом загарантовани број пословница – број обезбеђених функционалних пословница у календарском месецу) * 0,00375% од процењене вредности без ПДВ.
                                                 ГАРАНТНИ РОК

                                                            Члан 10.
Гарантни рок за испоручена добра (опрему) која су предмет ове јавне набавке је 2 (две) године од дана сваке појединачне (сукцесивне) испоруке, која се констатује Извештајем за сваку појединачну испоруку, а који сачињава Добављач и верификује (потврђује својим потписом) лице одређено од стране Наручиоца.
РАСКИД УГОВОРА

Члан 11.

            Наручилац задржава право да једнострано откаже овај уговор уколико Добављач не извршава своје обавезе у складу са уговором и законом, не поштује рокове дефинисане уговором, не отклони недостатке у пружању својих услуга, уколико објективно престане потреба за предметом јавне набавке и у другим случајевима на начин и под условима предвиђеним Законом о облигационим односима


О својој намери да раскине уговор, Наручилац је дужан писаним путем да обавести другу страну.

Уговор ће се сматрати раскинутим по протеку рока од 15 дана од дана пријема писаног Обавештења из става 2. овог  члана.

ВИША СИЛА

Члан 12.

У случају наступања околности које ометају, спречавају или онемогућавају извршење уговорних обавеза било које уговорне стране, а које се према важећим прописима и својој природи сматрају вишом силом, уговорне стране се ослобађају од извршења обавеза за време док виша сила траје.

Ни једна уговорна страна нема право на било какву накнаду због неизвршења обавеза по овом уговору за време трајања више силе.

Уговорна страна погођена вишом силом дужна је да, без одлагања, писаним путем обавести другу уговорну страну о настанку, као и о престанку више силе.

Наступање више силе у смислу овог уговора продужава рок за испуњење уговорних обавеза за све време трајања околности које представљају вишу силу, као и за време које је разумно потребно за отклањање њених последица.

У случају трајања више силе дуже од 30 дана уговорне стране могу раскинути овај Уговор писаним споразумом.

Страна која се буде позивала на вишу силу предузеће све разумне и потребне радње да отклони услове који проузрокују вишу силу и да настави са извршавањем својих обавеза дефинисаних овим уговором без одлагања.

Уговорне стране не могу се позивати на вишу силу због околности које су им биле познате у моменту закључења Уговора.
ИЗМЕНЕ И ДОПУНЕ УГОВОРА

Члан 13.

Измене и допуне овог Уговора производиће правно дејство само ако су сачињене у писаној форми и потписане од овлашћених представника уговорних страна, у складу са Законом о јавним набавкама, Законом о облигационим односима и другим прописима који регулишу ову област.
                            СТУПАЊЕ УГОВОРА НА СНАГУ

Члан 14.

Уговор ступа на снагу од дана потписивања од стране овлашћених лица обе уговорне стране и важи до утрошка финансијских средстава предвиђених за предметну јавну набавку, а најкасније до 31.12.2015. године, с тим да обавезе Добављача по основу гаранције важе до истека гарантног рока.
Обавезе које доспевају у наредној буџетској години ће бити реализоване највише до износа средстава које ће за ту намену бити одобрене у тој буџетској години.
ПРЕЛАЗНЕ И ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ
Члан 15.

За све што није регулисано овим Уговором примењиваће се одредбе Закона о облигационим односима и други позитивни прописи који регулишу ову област.

Члан 16.
Уговорне стране су сагласне да све спорове који настану у реализацији или тумачењу овог Уговора реше споразумно преко својих овлашћених представника, а у складу са Законом о облигационим односима и другим позитивним прописима.

У случају да се примена и тумачење одредби овог Уговора не може решити на начин дефинисан у претходном ставу, уговорне стране уговарају надлежност Привредног суда у Београду.
Члан 17.

Овај уговор је сачињен у шест (6) истоветних примерака, од којих 3 (три) примерка задржава Наручилац, а 3 (три) Добављач.

	ДОБАВЉАЧ
	
	НАРУЧИЛАЦ

	
	
	

	
	
	

	
	
	Државни секретар
 Татјана Матић

	
	
	


П Р И Л О З И  који су саставни део Уговора

Прилог 1.  
Понуда Добављача  број __________од __.__.2014. године (уписати број под којим је понуда заведена код понуђача) 

Прилог 2.  
 Техничке спецификације из  Конкурсне документације за јавну набавку број О-25/2014
НАПОМЕНА: Понуђач је у обавези да потпише и печатира овај модел уговора и тако се изјасни да је у свему сагласан са моделом уговора и да прихвата да у случају да му се додели уговор, исти закључи у свему у складу са моделом уговора из предметне конкурсне документације.  

Добављач је, у складу са чланом 3. став 1. тачка 7) ЗЈН, понуђач са којим је закључен уговор о јавној набавци.
13. ОБРАЗАЦ –  РЕФЕРЕНТНА ЛИСТА 
У предметној јавној набавци стручне препоруке (референце) су један од доказа за испуњавање услова за учествовање и то: Понуђач мора доказати да је да је претходних 5 година дана извршио испоруку минимално 100.000 СТБ уређаја једном наручиоцу у периоду не дужем од 2 године . 
У табели су подаци о ранијем купцу / референтном наручиоцу и реализованим уговорима и то: 
	Р.бр.

(1)
	Назив и седиште ранијег купца /

референтног наручиоца

(2)
	Контакт телефон

ранијег купца /

референтног наручиоца

(3)
	Датум закључења уговора

(4)
	Трајање уговора

(5)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Напомена: У табели се по редним бројевима наводе реализовани уговори. Свака референтна испорука мора бити потврђена достављањем одговарајуће потврде референтног купца/наручиоца, на обрасцу - Потврда о референцама. 

Уколико су у образац референтне листе наведени уговори који нису потврђени достављањем одговарајуће Потврде о референцама такве референтне испоруке се неће узети у разматрање. Ради лакшег утврђивања везе између Потврде о референцама и Обрасца – Референтна листа, пожељно је да Понуђач на свакој Потврди о референцама у горњем левом углу наведе редни број референтне испоруке из Обрасца – Референтна листа 1.
Понуђач може копирати образац у потребном броју примерака.

______________________________                            ___________________________

Датум                           
              Печат и потпис овлашћеног лица

14. ОБРАЗАЦ - ПОТВРДА О  РЕФЕРЕНЦАМА
	Назив референтног наручиоца 

	

	Седиште, улица и број
	

	Телефон
	

	Матични број 


	

	ПИБ
	


ПОТВРДА

којом потврђујемо да је __________________________________________________________________________

                  (назив и седиште Понуђача)

испоручио ___________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Напомена: прецизирати  врсту, количину и вредност референтних испорука без ПДВ-а, које је Понуђач испоручио, у ком временском периоду, мишљење ранијег/ референтног купца/наручиоца о квалитету и поштовању рока за испоруку од стране Понуђача)

Потврда се издаје на захтев 
____________________________________________________________(уписати назив и адресу Понуђача) ради учешћа у јавној набавци  добара – набавка опреме за пријем сигнала дигиталне телевизије угроженим потрошачима, број јавне набавке О-25/2014 и у друге сврхе се не може користити.
Место: _________________

Датум: _________________

                                                                                               Да су подаци тачни потврђује,
                                                                                         Референтни наручилац 

                                                                                           _____________________________       
                                                                                           (потпис и печат овлашћеног лица
15. ОБРАЗАЦ – ИЗЈАВА О РАСПОЛАГАЊУ ПОЗИВНОГ ЦЕНТРА
Понуђач ________________________________ (уписати назив и адресу понуђача), под материјалном и кривичном одговорношћу потврђује дa располаже позивним центром у прoстoриjaмa у њeгoвoм влaсништву или по другом правном основу (нпр. закуп). 
Напомена: Нaручилaц зaдржaвa прaвo дa прoвeри oвaj услoв oбилaскoм позивног центра.
Осoбa зa кoнтaкт у име понуђача је  _______________________, број телефона _________________.
              Датум 
                                 Печат и потпис овлашћеног лица  понуђача
_____________________________

      ____________________________
16. ОБРАЗАЦ – ИЗЈАВА О РАСПОЛАГАЊУ СЕРВИСНИХ ЦЕНТАРА 
Понуђач ________________________________ (уписати назив и адресу понуђача), под материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да поседује најмање пет сервисних центара на територији Републике Србије у различитим градовима у којима ће бити вршена дијагностика и поправка уређаја где ће угрожени потрошачи  моћи донети или поштом послати уређај на сервис. Радно време сервисних центара мора бити минимално 8 сати, пет дана у недељи. Сервисни центри морају бити функционални до 31.12.2017. Понуђач мора располагати сервисним центром односно просторијама које су у њeгoвoм влaсништву или по другом правном основу (нпр. закуп). Такође за сваки од наведених сервисних центара Добављач мора имати најмање једно радно ангажовано лице које ће бити ангажовано за сервисирање СТБ уређаја.
Напомена: Нaручилaц зaдржaвa прaвo дa прoвeри oвaj услoв oбилaскoм сервисних центра.
 Списак адреса сервисних центара, контакт телефон и радно време истих:
1. __________________________________________________

2. __________________________________________________

3. __________________________________________________

4. __________________________________________________

5. __________________________________________________
              Датум 
                                 Печат и потпис овлашћеног лица  понуђача
_____________________________

      ____________________________
17.   ОБРАЗАЦ – СПИСАК ПОСЛОВНИЦА
Са циљем постизања што равномерније расподеле пословница, за потребе пондерисања признаваће се максимално једна пословница по једној општини на територији Републике Србије.

Добављач доставља списак пословница, који садржи адресе пословница и називе општина у којима се налазе.

Као доказ за сваку пословницу Добављач мора доставити документ којим потврђује власништво или чињеницу да је закупац простора (на пример: копију извода из листа непокретности (власнички лист) не старију од 3 месеца од дана објављивања јавног позива или  копију уговора о купопродаји или копију уговора о закупу тог простора закљученог пре истека рока за подношење понуда са роком важења од минимум 6 месеци након дана подношења понуда.
 Пословница која нема најмање 1 радно ангажованог лица неће се узимати у разматрање приликом доделе пондера.

	НАЗИВ ПОСЛОВНИЦЕ
	АДРЕСА ПОСЛОВНИЦЕ
	       ОПШТИНА

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	


Напомена: Понуђач може доставити списак пословница са траженим подацима у слободној форми, који такође мора попуњен, оверен печатом понуђача и потписан од стране овлашћеног лица понуђача.

Датум 


                Печат и потпис овлашћеног лица понуђача

_____________________________


________________________________

18.    ОБРАЗАЦ ИСПУЊЕНОСТИ ОБАВЕЗНИХ УСЛОВА КОЈЕ МОРА ЗАДОВОЉИТИ ПОНУЂЕНИ СТБ УРЕЂАЈ

СТБ уређај мора бити усклађен са условима за дигитални сигнал из Правилника о преласку са аналогног на дигитално емитовање телевизијског програма и приступу мултиплексу („Службени гласник РС”, број 86/14). СТБ уређај задовољава додатне техничке карактеристике наведене у следећој табели:
	Услов
	Испуњеност услова (ДА/НЕ) заокружити
	Напомена

	Пријемник прима сигнале са фреквенцијским офсетом Δf=±10kHz од централне фреквенције канала и омогућава постављање улазног степена на централну фреквенцију канала у UHF опсезима IV и V (фреквенцијски опсег 470-790 MHz), oдносно канала 21-60.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник функционише исправно у SFN окружењу.


	ДА   /   НЕ


	

	Максимални ниво улазног сигнала који пријемник подржава, а да се квалитет пријема не деградира, износи -23 dBm.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник поседује улазни RF конектор, компатибилан са антенским прикључком типа IEC 60169-2 мушки и улазне импедансе 75 Ω,  а у складу са стандардом IEC 60169-2. 


	ДА   /   НЕ


	

	SCART конектор на излазу пријемника је у складу са стандардима EN 50049-1 и EN 50157-2-1. Вишеканални аудио формати се пре преношења на овакву врсту излаза пријемника морају конвертовати у стерео формат.


	ДА   /   НЕ


	

	Излазни HDMI конектор пријемника je типа А у складу са захтевима EICTA HDTV Minimum Requirements for HD Television Receivers.
Пијемник има могућност аутоматског прилагођавања излазног формата прикљученом екрану у складу са EDID информацијама екрана, у складу са стандардом CEA-861, односно прилагођавања формата у смислу квалитета слике, уколико захтевани формат није подржан. 
Постоји могућност ручног избора фиксног формата приказа за следеће формате: 1920x1080i@25Hz, 1920x720p@50Hz, 720x576p@25Hz, и опционо: 1920x1080p@25Hz, 1920x1080p@50Hz. У случају пријема аудио садржаја у E-AC-3 формату, на излазу мора бити обезбеђен изворни E-AC-3 битски низ, транскодован E-AC-3 битски низ у AC-3 битски низ, или PCM формат.


	ДА   /   НЕ


	

	За подржане аудио формате емитованог сигнала пријемник подржава све варијанте броја канала и проток аудио података који су дефинисани припадајућим стандардом.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава фиксни и променљиви проток видео података, уз могућност декодовања преносног тока протока од 600 kb/s до 72 Mb/s.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава декодовање преносног тока који садржи различите сервисе, различитих нивоа и профила, и то:

· профиле Main и High на свим нивоима 3 у складу са ETSI TS 101 154 за декодовање SDTV садржаја,

· профиле Main и High на свим нивоима 4 у складу са ETSI TS 101 154 за декодовање HDTV садржаја.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава динамичку измену односа димензија слике са 4:3 на 16:9 и обрнуто. Ова промена може бити иницирана аутоматски, на основу параметара преносног тока, или на захтев корисника. У случају пријема анаморфне слике при изaбрaнoм oднoсу 4:3, пријемник треба да подржи конверзију на 16:9 letterbox, уз примену вертикалног филтрирања. Деградација квалитета слике настала филтрирањем треба да буде неприметна за корисника. Пре преношења на аналогни видео излаз, HD видeo сaдржaj мoрa бити кoнвeртoвaн у SD, и на екрану са односом 4:3 мoрa бити прикaзaн као 16:9 letterbox.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава декодовање и приказ телетекста у складу са стадндардом ETSI EN 300 706. 

Пријемник подржава убацивање телетекста у VBI и пренос преко одговарајућег аналогног видео излаза, у складу са ITU-R BT.653-3.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник омогућава скалирање величине превода тако да превод одговара HD садржају, ако је превод изворно намењем SD резолуцији, и обрнуто. Ово скалирање не сме да угрози читљивост превода. У оквиру графичке корисничке спреге мора бити омогућено приказивање превода за кориснике са оштећеним слухом.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник декодује, интерпретира и на одговарајући начин користи секције преносног тока са сервисним информацијама, а нарочито:

· PSI/SI секције за тренутни (Actual) преносни ток и за остале преносне токове (Other);

· Сервисне секције NIT, CAT, PAT, PMT, SDT, EIT, TDT и TOT;

· EIT секције за тренутно гледани програм (са издвајањем тренутних, будућих и заказаних програмских садржаја, укључујући и родитељску заштиту);

· ТОТ секцију за временски офсет за Републику Србију са кодом srp, у циљу правилног читања секције зимско/летње рачунање времена. Такође, пријемник мора да има могућност ручног померања временске зоне. 
Динамичке промене у PMT табелама не смеју да проузрокују сметње на аудио/видео излазима пријемника. У случају промене елементарног аудио и/или видео низа, максимално време мерено од ажурирања PMT до чисте слике мора бити 3s. Ово време мора бити испуњено независно да ли је елементарни низ заштићен (енкриптован) или не.   

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник омогућава приказивање електронског водича кроз програм (EPG) на основу EIT сервисних информација, за најмање 7 дана унапред.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава логички број телевизијских програма (LCN) у складу са спецификацијом IEC 62216:2009. У оквиру графичке корисничке спреге је омогућено искључивање одређивања редоследа програма на основу логичког броја телевизијских програма.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава могућност ажурирања системског софтвера из преносног тока. 

	ДА   /   НЕ


	

	У оквиру графичке корисничке спреге обезбеђен је механизам за индикацију да је доступна нова верзија системског софтвера. Ажурирање софтвера иницијализује корисник. Такође, пријемник омогућава повратак на првобитну верзију софтвера која је записана у меморији, у случају неуспелог ажурирања.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава приказ текста у графичкој корисничкој спрези на српском језику, коришћењем кодне стране ISO/IEC 8859-5, односно ISO/IEC 8859-2. 

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник аутоматски проналази и примењује аудио компоненту означену ISO-639.2 ознаком језика srp, при чему је омогућена опција за измену тренутно коришћене аудио компоненте, избором из листе понуђених аудио компоненти.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник аутоматски проналази и примењује превод означен ISO-639.2 ознаком језика srp, при чему је омогућена опција за измену тренутно коришћеног превода, избором из листе превода.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник обезбеђује  синхронизацију звука и слике (LipSync) аутоматски. Разилажење звука и слике је субјективно неприметно.
	ДА   /   НЕ


	

	Графичка корисничка спрега пријемника омогућава приказивање информације о нивоу и квалитету примљеног сигнала.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник омогућава аутоматско претраживање подржаних фреквенцијских опсега, пријем одговарајућих преносних токова и чување информација о пронађеним програмима, заједно са припадајућим идентификаторима (PID) аудио, видео и осталих релевантних секција. Додатно, пријемник омогућава претраживање на фреквенцији коју задаје корисник посредством графичке корисничке спреге.

	ДА   /   НЕ


	

	Промена модулационих параметара не утиче значајније на рад пријеника.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник поседује лако употребљив даљински управљач.
	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник задовољава захтеве у погледу материјала коришћених за израду у складу са директивом 2002/95/EC.


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник поседује излазни RF конектор-модулатор који на свом излазу обезбеђује UHF ремодулисани аналогни сигнал за коришћење на PAL B/G TV уређајима


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник задовољава затеве који се односе на електромагнетску компатибилност и електричну опрему намењену за употребу у оквиру одређених граница напона, у складу са директивама 2004/108/EC и 2006/95/EC, што се потврђује поседовањем CE знака усаглашености и докумената који показују усклађеност са наведеним директивама. 
	ДА   /   НЕ


	

	Уз пријемник мора бити испоручен RF кабл за повезивање са телевизором дужине не мање од 1 метра.
	ДА   /   НЕ


	

	 Кућиште пријемника мора да садржи напајање у складу са релевантним стандардима у Републици Србији и мрежи кабл са одговарајућим утикачем.Уз пријемник мора бити испоручен одговарајући адаптер за напајање компатибилан са 220V 50Hz напајањем, или кућиште пријемника мора да садржи напајање у складу са релевантним стандардима у Републици Србији и мрежни кабл са одговарајућим утикачем.


	ДА   /   НЕ
	

	 Уз пријемник мора бити испоручено детаљно штампано упутство за повезивање, пуштање у рад, као и употребу уређаја, са одговарајућим илустрацијама. 

	ДА   /   НЕ
	


Датум 


                Печат и потпис овлашћеног лица понуђача

_____________________________


________________________________

19. ОБРАЗАЦ ИСПУЊЕНОСТИ ОПЦИОНИХ УСЛОВА КОЈЕ ЗАДОВОЉАВА ПОНУЂЕНИ СТБ УРЕЂАЈ
Имајући у виду да су Општим актом о жигу гаранције „digital TV“ дефинисане и одређене карактеристике које је пожељно да СТБ уређај задовољава потребно је да Добављач прикаже испуњеност и ових услова иако иста није обавезна:
	Опциони услови
	Испуњеност услова (ДА/НЕ) заокружити
	Напомена

	Излазни RF конектор пријемника типа STB je компатибилан са антенским прикључком типа IEC 60169-2 женски и улазне импедансе 75 Ω, а у складу са стандардом IEC 60169-2, и омогућава постојање сигнала на излазу независно од режима рада пријемника, односно сигнал постоји и када је пријемник у приправном режиму рада (stand-by).
	ДА   /   НЕ


	

	Стерео аналогни аудио излаз са коаксијалним RCA прикључком, женски, пријемника типа STB, је у складу са стандардом IEC 60603-14, или 3.5mm TRS прикључак. Вишеканални аудио формати се пре преношења на овакву врсту излаза пријемника морају конвертовати у стерео формат. 


	ДА   /   НЕ


	

	Аналогни коаксијални RCA, женски, видео излаз, пријемника типа STB је у складу са стандардом IEC 60603-14, са излазним аналогним видео сигналом у формату YPbPr у складу са стандардом CEA 770.3. 


	ДА   /   НЕ


	

	Коаксијални или оптички SPDIF дигитални аудио излаз пријемника који омогућава пренос аудио формата у изворном подржаном формату или у PCM формату је у складу са стандардом IEC 60958 или IEC 61937. Пријемник подржава транскодовање E-AC-3 у AC-3 формат при протоку 640 kb/s.

	ДА   /   НЕ


	

	DVB конектор за условни приступ пријемникачиме се омогућава прикључивање модула за условни приступ мора бити у складу са CI Plus Specification v1.2, или новијом.

Пријемник задовољава захтеве у погледу енергетске ефикасности у складу са Code of Conduct on Energy Efficiency of Digital TV Service Systems Европске комисије.

	ДА   /   НЕ

 
	

	Пријемник подржава ажурирање софтвера посредством USB спреге.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава приказ текста у графичкој корисничкој спрези на језицима националних мањина у Републици Србији.

	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник подржава додатне аудио сервисе (аудио дескриптор, Е-АC-3),  и има могућност једноставне активације и деактивације (на даљинском управљачу) без последица на основни аудио запис (srp).


	ДА   /   НЕ


	

	Пријемник на предњем панелу поседује контролне тастере за одабир програма +/- и standby/on.

	ДА   /   НЕ


	

	Уз пријемник ће бити испоручен SCART кабл за повезивање са телевизором.

	ДА   /   НЕ


	

	Уз пријемник ће бити испоручен HDMI кабл за повезивање са телевизором.

	ДА   /   НЕ


	


Датум 


                Печат и потпис овлашћеног лица понуђача

_____________________________
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